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บทสรุปผู้บริหาร 
1. ภาพรวมของฐานทัพเรือสัตหีบ (ฐท.สส.) 

ฐท.สส. ภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงกลาโหม ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 15 ซึ่งระบุไว้ว่า ฐท.สส. มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ การรักษา
ความสงบเรียบร้อยและระเบียบวินัยทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหน่วยทหารและ
พื้นท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย การกิจการพลเรือน การเรือนจำ การสวัสดิการ การสนับสนุนปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจน
ให้การฝึกและศึกษาวิชาการ ด้านการฐานทัพและวิชาการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีผู้บัญชาการฐานทัพเรือ 
สัตหีบ (ผบ.ฐท.สส.) เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาฐานทัพเรือสัตหีบ (ฐท.สส.) ได้ดำเนินการตาม
ภารกิจหน้าที่ที ่สำคัญเพื่อส่งมอบคุณค่าผ่าน กองทัพเรือสู่ประชาชน ด้วยการ
ขับเคลื่อนองค์กรที่ ผบ.ฐท.สส. ได้กำหนดทิศทางให้องค์กรมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการฐานทัพ และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อันจะ
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ และแนวทางการพัฒนา
กองทัพเรือ ตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือระยะ 20 ปี ด้านการส่งกำลังบำรุง ในการ
พัฒนาขีดความสามารถของฐานทัพท่าเรือ ในการส่งกำลังบำรุงให้ครอบคลุมพื้นท่ี
ปฏิบัติการของกองทัพเรือ ภายใต้วิสัยทัศน์ คือ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ 
ภายในปี 2568” ที่ใช้กำหนดกรอบ ทิศทางกำหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ 
สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน การกำกับดูแลองค์กร สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงทั้งในและนอก
ก อ ง ท ั พ เ ร ื อ  ใ ห ้ ส า ม า ร ถ  บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ห น ่ ว ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ต า ม พ ั น ธ กิ จ   
5 ข้อ คือ 1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2.บริหารจัดการงานด้านการฐานทัพเพื่อสนับสนุนกำลัง
รบของกองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ 3.ใช้ศักยภาพและ ขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการ
พัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 4.ดำรงความพร้อมขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 5.บริหารจัดการ ฐท.สส. ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 14 เป้าประสงค์  
31 ตัวชี้วัดหลัก ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งได้ทำการทบทวน ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง 27 ก.ย.66 
ท้ายบันทึกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ด่วน ที่ 14/66 ลง 25 ก.ย. 66 เรื่อง  
ขออนุมัติกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ ฐท.สส. ประจำปีงบประมาณ 66 ทั้งนี้เพื่อที่จะสนับสนุนให้การ
ดำเนินการของฐานทัพเรือสัตหีบบรรลุเป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนสร้างตัวตนขององค์กรให้มีความ
ชัดเจน มีการปฏิบัติของกำลังพลไปในทิศทางเดียวกัน  
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 ฐท.สส. จึงได้กำหนดค่านิยมของ ฐท.สส. คือ S–BASE    

ปัจจุบัน ฐท.สส. มีโครงสร้างการจัดหน่วยของ กรม กสพ.ฐท.สส. ท่ีตาม อฉก.2412 (ตามอนุมัติ ทร. ลงวันท่ี 
16 มี.ค.65 ท้ายบันทึก ยก.ทร. ลับมากท่ี กห 0505.2/179 ลงวันท่ี 14 มี.ค.65 เรื่อง ขออนุมัติแก้อัตรากองทัพเรือ 
พ.ศ.2501 อฉก.หมายเลข 2412 กรม กสพ.ฐท.สส. และ อฉก.หมายเลข 27-61 กรมสนับสนุน สอ.รฝ.) ซึ่ง
ประกอบด้วย กองบัญชาการ หน่วยขึ้นตรง 11 หน่วย และหน่วยสมทบ 2 หน่วย รวมทั้งมีหน่วยเฉพาะกิจหรือ
หน่วยพิเศษท่ีอยู่ในกำกับดูแลจำนวน 6 หน่วย รายละเอียดตามโครงสร้างท่ีปรากฏ 

 

 

 

 

ภาพ ก-2 แสดงโครงสร้างการจัดหน่วยของ ฐท.สส. 
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ภาพ ก-3 แสดงหน่วยเฉพาะกิจและหน่วยพิเศษ ภายใต้การกำกับดูแลของ ฐท.สส. 

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ฐท.สส. 
 ฐท.สส. มีภารกิจที่ได้รับมอบหมายอยู่หลายด้าน ตามสายงานสาขาต่าง ๆ จึงมีความท้าทายอย่างมากใน

การบริหารจัดการการดำเนินงานของหน่วยงาน ท้ังนี้ ผบ.ฐท.สส. ได้เห็นความสำคัญในการนำแนวทางการพัฒนา
องค์การ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การสู่
ความเป็นเลิศมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของฐานทัพเรือสัตหีบ 
(พคบ.ฐท.สส.) รับผิดชอบการขับเคล่ือนแผนงานและกำหนดแนวทางให้หน่วยต่าง ๆ ดำเนินการ รวมท้ังปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ยังมีการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ได้ลดลงแล้ว มีการกำหนดกรอบแนวทางพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ โดยมีการทบทวนพันธกิจ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด ของ ฐท.สส. ได้เพิ่มการวิเคราะห์กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น
กระบวนการหลักหรือ Core Process  3 กระบวนการ คือ 1.กระบวนการบริการท่าเรือ  2.กระบวนการรักษา
ความปลอดภัยพื้นที่  3.กระบวนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน และกระบวนการ
สนับสนุน หรือ Support Process จำนวน 11 กระบวนการ 1.การบริการทางการแพทย์ในการสนับสนุนภารกิจ
ของ ทร. 2.การสนับสนุน ถปถ.และ รปภ.บุคคลสำคัญ 3.การขนส่งทางบกและทางน้ำ 4.การกิจการพิเศษ  
5.การกิจการพลเรือน 6.การสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ 7.การฝึกศึกษา อบรม การสวัสดิการ 8.การบริการ
ด้านอสังหาริมทรัพย์ 9.กระบวนการงานช่างโยธาธิการ 10.กระบวนการด้านการเงิน 11.กระบวนการด้านการส่ง
กำลังบำรุง อนุมัติใช้ในปีงบประมาณ 66 และกำหนดหน่วยรับผิดชอบอย่างชัดเจน ทำการประเมินตนเองราย
หมวด 6 หมวด พบว่าอยู่ในระดับ 2 เริ่มมีการดำเนินแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็น
ส่วนใหญ่ มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
และเริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ ซึ่งมีผลให้การปฏิบัติงานของ ฐท.สส. มีแนวทางในการ
พัฒนาองค์การท่ีชัดเจน และเห็นผลงานในการปฏิบัติท่ีดีขึ้นเป็นลำดับ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ในแต่ละกลุ่ม ด้วยความมีจิตสำนึกในการให้บริการท่ีดี ดังคำขวัญท่ีว่า “We Serve The Fleet” โดย ผบ.ฐท.สส. 
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ได้มอบนโยบายประจำปีงบประมาณ 66 และถ่ายทอดให้กำลังพลรับรู้ท่ัวทั้งองค์การ โดยมุ่งเน้นการขับเคล่ือนตาม
นโยบาย และเจตนารมณ์ของผู้บัญชาการทหารเรือ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย รวมทั้งสนับสนุนรัฐบาล  
หน่วยเหนือ และหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่าง
เต็มกำลังความสามารถ จากการนำศักยภาพ และขีดความสามารถที่มีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจของ ฐท.สส. ได้แก่ 
การบริการท่าเรือ การบริการทางการแพทย์ การรักษาความปลอดภัย การบรรเทาสาธารณภัย การซ่อมบำรุงเรือ 
การส่งกำลังบำรุง การฝึก ศึกษา อบรม การให้บริการขนส่ง การให้บริการการช่างโยธา การให้บริการกิจการพิเศษ 
การให้บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้บริการด้านการสื่อสาร การให้บริการงานที่ ทร. มอบหมาย งานบริหาร
กำลังพล การรักษาระเบียบวินับทหาร และการกิจการพลเรือน  

 

 

 

                               

 

 

 

 

ภาพ ข-1 แสดง ตัวอย่างขีด ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของ ฐท.สส. 

 2.1 การบูรณาการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ 
 ผบ.ฐท.สส. และคณะผู้บริหารมีความมุ่งมั ่นในการขับเคลื่อนนโยบาย และเจตนารมณ์ของ  ผบ.ทร. 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการดำเนินโครงการต่าง ๆ และได้สร้าง
การรับรู้ให้กับกำลังพลและครอบครัว รวมถึงประชาชนท่ัวไป รวมทั้งมุ่งเน้นการบูรณาการการทำงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นท่ีท้ังหน่วยงานราชการและภาคเอกชน ก่อให้เกิดความร่วมมือในการนำองค์การของ ฐท.สส. โดยการ
ใช้กลไกของ PMQA มาขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ผ่านคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ทพคบ.ฐท.สส.) ได้แก่ 1.ส่วนนำองค์การ 2.ส่วนยุทธศาสตร์ และ  
3.ส่วนเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม ร่วมกับการวิเคราะห์และการคำนึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีร่วมกัน 
จัดทำแนวทางการปฏิบัติยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. ให้มีทิศทางท่ีชัดเจน สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
เช่ือมโยงในทุกระดับ  
 การจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรม ที่ตอบสนองต่อความต้องการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ โดย ฐท.สส. ได้จัดทำแผนงานในการจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรม ที ่มีความชัดเจนผ่าน
คณะกรรมการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. เพื่อให้กระบวนการการจัดการความรู้ มีประสิทธิภาพและ เกิดเป็น
ระบบงาน ท่ีสามารถสร้างและจัดเก็บองค์ความรู้ เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในอนาคต และสามารถนำกลับ
มาทบทวนเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
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 2.2 พัฒนาระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 ฐท.สส. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ที่เป็นระบบรูปธรรมที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่หน่วยขึ้นตรง ลงไปถึงกำลังพล ที่รับผิดชอบการปฏิบัติ ด้วยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด การประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล การติดตามแผนงาน/โครงการ ผ่านการติดตาม
งบประมาณรายจ่ายประจำปี เป็นต้น ซึ่งนำมาใช้เป็นเครื่องมือกำกับดูแลองค์การ ให้สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ สร้างคุณค่าสู่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับการยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้องค์การ
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 2.3 ระบบราชการที่เปิดกว้างและบูรณการกับทุกภาคส่วน 
 ฐท.สส. มีการร่วมมือกันทำงานแบบบูรณาการ โดยผสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) กับ
หน่วยงานภาครัฐอื ่น ๆ ทั ้งภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์
ร่วมกัน โดย ฐท.สส. จะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และสมรรถนะหลักของหน่วย ในการสนับสนุนรัฐบาล หน่วยเหนือ และ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ ้นไปกว่าการ
ประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่าง
แท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการ
ยอมรับความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศ หรือแก้ปัญหาความต้องการของ
ประชาชน  

 
ภาพ ข-2 ผบ.ฐท.สส. ให้การต้อนรับ สว. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขต 8 จังหวัดชลบุรี พร้อมคณะ เพ่ือประสานความร่วมมือใน

การส่งเสริมการปฏิบัติภารกิจของฐานทัพเรือสัตหีบกับหน่วยงานภาครัฐ 
ผบ.ฐท.สส. พร้อมด้วยฝ่ายอำนวยการและหน่วยขึ้นตรงฐานทัพเรือสัตหีบ (นขต.ฐท.สส) ท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจ

พื้นท่ีการปักเสา พาดสายไฟฟ้า ของกิจการไฟฟ้า สวัสดิการสัมปทาน กองทัพเรือ และการปรับปรุงถนนรวมทั้งการ
แก้ปัญหาขยะชุมชนของ กชธ.ฐท.สส. ในหมู่บ้านมั่นคง ชุมชนพลูตาหลวง บริเวณหลังโรงพยาบาลสัตหีบ กม.10 
ท้ังนี้ ฐท.สส. ได้บูรณาการร่วมกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบ
ปัญหาความเดือดร้อนและร้องเรียนมายัง ฐท.สส. โดยทันที 
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ภาพ ข-3 ผบ.ฐท.สส. ตรวจพ้ืนที่การปักเสา พาดสายไฟฟ้า และปรับปรุงถนนรวมทั้งปัญหาขยะชุมชนในหมู่บ้านมั่นคง 

ผบ.ฐท.สส. พร้อมด้วย ผอ.กอท.ฐท.สส. และหน่วยงานราชการในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง ร่วมตรวจตราดูแล
พื้นที่ ตำบลแสมสาร เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของราษฎรในพื้นที่ให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 
กฎหมายท่ีราชพัสดุท่ีเกี่ยวข้อง และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีทางราชการกำหนด 

 
ภาพ ข-4 ผบ.ฐท.สส. ตรวจตราดูแลพ้ืนที่ ตำบลแสมสาร อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 2.4 สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน 
 ผบ.ฐท.สส. เป็นต้นแบบในการช่วยเหลือและเข้าถึงประชาชน โดยไปตรวจเยี ่ยมเพื่อดูสถานท่ี
ปฏิบัติงานจริงร่วมกับคณะผู้บริหารด้วยตนเอง เพื่อเป็นการกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้
คำแนะนำและช่วยในการรับฟังและร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นที่หน้างาน โดยการประสานและสั่งการให้หน่วยต่าง ๆ 
เร่งให้การสนับสนุน เพื่อมุ่งหวังความสำเร็จของงานเป็นหลัก รวมทั้งเป็นการให้กำลังใจกับผู้ปฏิบัติงานที่ผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน ได้ให้ความสำคัญในงานที่กำลังพลเหล่านั้นได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติ ซึ่งเป็น
วิธีการเสริมแรงได้เป็นอย่างดี  

ผบ.ฐท.สส. ลงพื้นที่หมู่บ้านโนนดินแดง โดยพบปะพูดคุยกับประชาชนที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน
เนื่องจากไม่มีกระแสไฟฟ้าใช้ จำนวน 50 ครัวเรือน เมื่อรับทราบข้อเท็จจริง จึงได้ส่ังการให้กิจการไฟฟ้า สวัสดิการ
สัมปทานกองทัพเรือ ให้การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนในทันที ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ทำให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจและกล่าวชื่นชมกองทัพเรือท่ีได้ให้การช่วยเหลือดังกล่าว 
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ภาพ ข-5 ผบ.ฐท.สส. ลงพ้ืนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเน่ืองจากไม่มีกระแสไฟฟ้าใช้ 

 
ภาพ ข-6 ชาวหมู่บ้านโนนดินแดง ขอบคุณ ผบ.ฐท.สส. ที่ให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเน่ืองจากไม่มีกระแสไฟฟ้าใช้ 

ผบ.ฐท.สส. ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของสถานการณ์ในปัจจุบัน ที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ และจากสถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของครอบครัวกำลังพลกองทัพเรือ ที่มี
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง และมีข้อจำกัดในการดูแล โรงพยาบาลอาภากร เกียรติวงศ์ จึงได้ดำเนินการจัดอบรม
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุสำหรับผู้ช่วยเหลือคนไข้ ให้กับข้าราชการและครอบครัวกองทัพเรือ รวมถึงประชาชน
ท่ัวไปท่ีสนใจ เพื่อให้เกิดความรู้และทักษะท่ีถูกต้องโครงการจัดอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุสำหรับผู้ช่วยเหลือ
คนไข้  

 
ภาพ ข-7 ผบ.ฐท.สส. เป็นประธานเปิดโครงการจัดอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สงูอายุสำหรับผู้ช่วยเหลือคนไข้ ณ รพ.อาภากรฯ 

ผบ.ฐท.สส และประธานชมรมภริยาฯ เป็นประธานเปิดโครงการ "ตลาดนัดสินค้ามือสองราคาถูก ชมรม
ภริยา ฐท.สส." โดยมีวัตถุเพื่อส่งเสริมให้กำลังพลในสังกัดฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สามารถ
สร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวด้วยการนำส่ิงของท่ีใช้แล้วหรือหมดความจำเป็นมาจำหน่าย และส่งเสริมกิจกรรม 
5 ส. ในที่พักอาศัยของตนเอง โดยจะมีตลาดในทุกวันพุธที่ 3 ของทุกเดือน ในการนี้ นายทหารฝ่ายอำนวยการ 
ชมรมภริยาฐานทัพเรือสัตหีบ ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการและครอบครัว รวมทั้งประชาชนในพื้นที่ เข้า
ร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 
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ภาพ ข-8 ผบ.ฐท.สส. เป็นประธานเปิดโครงการ "ตลาดนัดสินค้ามือสองราคาถูก ชมรมภริยาฐาน ฐท.สส. 

 นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ผบ.ฐท.สส. มุ่งเน้นในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย รวมทั้งขับเคล่ือนตามนโยบาย และเจตนารมณ์ของ ผบ.ทร. ประจำปีงบประมาณ 66 ดัง
คำขวัญในการปฏิบัติงานของ ผบ.ทร. ท่ีว่า “กองทัพเรือที่ประชาชนเชื่อม่ันและภาคภูมิ The Trusted Navy” 
โดยอาศัยความร่วมมือของกำลังพล หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ รวมทั้งการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นใน
การทำงานตามแนวทางหรือทิศทางการปฏิบัติงานที่ได้กำหนดไว้ โดยมุ่งหวังความสำเร็จของงานเป็นหลัก มีการ
ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานให้เหมาะสม เนื ่องจากมีอุปสรรคหรือข้อขั ดข้องในการทำงานเพิ ่มมากขึ้น  
แต่อย่างไรก็ตาม ฐท.สส. มีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการทำงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์การที่มี  
ขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อยกระดับไปสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศต่อไป  
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ลักษณะขององค์การ 
1. ลักษณะขององค์การ 
 ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
 (1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  

 
     ท่ีมา : พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 15 

คำส่ังกองทัพเรือ (เฉพาะ) ลับมาก ท่ี 4/2552 ลง 1 เม.ย.52 
อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.) 
อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2430 (กรง.ฐท.สส.) 
อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2450 (กทส.ฐท.สส.) 
อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2460 (รพ.อาภากรฯ) 
อัตราเฉพาะกิจ  หมายเลข 2412  (กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐท.สส.) 
อนุมัติ ทร. ลง 28 เม.ย.63  เรื่องขอความเห็นชอบ การปรับปรุงโครงสร้างการจัดและอัตรา ฐท.สส.  
ฐท.สส. ได้ทำการทบทวนยุทธศาสตร์ฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.2564–2568 โดยการปรับปรุงยุทธศาสตร์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมให้เป็นปัจจุบัน ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง 
27 ก.ย.66 ท้ายบันทึก พคบ.ฐท.สส. ด่วน ท่ี 14/66 ลง 25 ก.ย. 66 

ตาราง OP-1 ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 

1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2.การพัฒนาฐานทัพเร ือ ให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับ  
ฐานทัพเรือ ท่าเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

2.บริหารจัดการงานด้านการฐานทัพเพื่อสนับสนุนกำลังรบ
ของกองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

3.การพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน 

3.ใช้ศักยภาพและ ขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการ
พัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 

4.การดำรงขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วย และภารกิจที่กองทัพเรือมอบหมาย 

4.ดำรงความพร้อมขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

5.การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานและ
ทันสมัยภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

5.บริหารจัดการ  ฐท.สส. ภายใต้กรอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

 ที่มา : ยุทธศาสตร์ฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.2564 - 2568  
ตาราง OP-2 พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไกการส่งมอบ 

• ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าท่ี : ดําเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ การรักษาความสงบ 
เรียบร้อย และระเบียบวินัยทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัย
ฐาน ท่ี ต้ังหน่วยทหาร และพื้น ท่ี ท่ี ไ ด้รับมอบหมาย การกิจการพลเรือน 
การเรือนจํา การสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนให้การฝึก
และศึกษาวิชาการด้านการฐานทัพ และวิชาอื่นตามท่ีไ ด้รับมอบหมาย
โดยมีผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ

หน้าที่ตาม
กฎหมาย
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พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

- เป็นหน่วยงานที่ร ับบทบาทเป็นกอง
อำนวยการร่วมถวายความปลอดภัย
พระมหากษัตริย์ และบรมวงศานุวงศ์ ใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

1.สำรวจ เส้นทางเสด็จ ตรวจพ้ืนที่ที่ได้รับผิดชอบ 
2.จัดนายทหารติดต่อประจำ ศปก.ร่วมฯ ส่วนหน้า 
3.เตรียมแผนและการวางกำลังในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
4.ประสานหน่วยงานที่อยู ่ในภารกิจถวายความ
ปลอดภัย 
5.ประสานกับสถานีตำรวจในพ้ืนที่และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและจัดทำรายงานผลการปฏิบัติ 

2.บริหารจัดการงานด้านการฐานทัพ
เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก ำ ล ั ง ร บ ข อ ง
กองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

- มีขีดความสามารถด้านการฐานทัพ 
กำลังพล ยุทโธปกรณ์ และสิ ่งอำนวย
ความสะดวกมีความสามารถพร้อมให้
การสนับสนุนกำลังทางเรือ 

ความพร้อมบริการในการท่าเทียบเรือ การซ่อม
บำรุงทั ้งตามแผนและฉุกเฉิน การส่งกำลังบำรุง 
และส ิ ่ ง อำนวยความสะดวกให ้ แก ่  เ ร ื อรบ  
ในประเทศและต่างประเทศ และเร ือพาณิชย์
ภาครัฐและเอกชน 

3.ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศ
และการบรรเทา สาธารณภัย 

- ความพร้อมด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ 
และองค ์ย ุทธว ิธ ี  ในการร ักษาความ
ปลอดภัยในพื ้นที ่ร ับผิดชอบและการ
รักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ   
- ป้องกันการละเมิดทางด้านการรักษา
ความปลอดภัย การก่อวินาศกรรมในเขต
ทหาร 

1.จัดทำแผนรักษาความปลอดภัยพื้นที่รับผิดชอบ
ของ ฐท.สส. 
2.จัดกําล ังพลปฏิบัติราชการตามแผนที ่ได้รับ
มอบหมาย ในร ักษาความปลอดภัย ในพื ้นที่
รับผิดชอบ 

4.ดำรงความพร้อมขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

-  ความส ามารถ ในการสน ั บส นุ น 
หน่วยต่าง ๆ ในการพ ัฒนาประเทศ  
มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

1.จัดทำแผนเสนอตามโครงการที่ได้รับในการ
พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
2.ดำเนินการตามแผนที่ได้รับอนุมัติ  
3.รายงานผลการดำเนินงาน พร้อมส่งมอบงาน 
และประเมินความพึงพอใจ 

- ความสามารถในการสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือ
ประชาชน มีความสำคัญต่อการดูแล
ทรัพย์สิน ลดการสูญเสีย 

1.จัดทำแผนการสนับสนุนหน่วยต่าง ๆ ในการ
บรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือประชาชน 
2.มีการบูรณาการแผนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.ฝึกซ้อมแผนในการบรรเทาสาธารณภัยและการ
ช่วยเหลือประชาชน 
4.จัดทำแผนเชิญเหตุในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่
ปกติ 

5.บริหารจัดการ  ฐท.สส. ภายใต้
กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- ดำเนินการด้านสวัสด ิการ อาคาร
บ้านพักอาศัย การบรรเทาสาธารณภัย
ต ่าง  ๆ บร ิการทางด ้านการแพทย์  
สหกรณ์ออมทรัพย ์  สร ้างขว ัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน มีใจรักในองค์กร 
- การฝึกและศึกษา เป็นการพัฒนา องค์
ความรู้  องค์บุคคล มีการปฏิบัติงานที่มี
มาตรฐานเดียวกัน 

1.จัดทำแผนพัฒนากำลังพลระยะสั้น และระยะยาว  
2.ส่งกำลังพลเข้ารับการฝึกและศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ 
ตามท่ีได้รับอนุมัติ 
3.กำลังพลผ่านการประเมินมีขีดสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 
4.การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วย 
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พันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
- การบริหารจัดการของ ฐท.สส. ตามเกณฑ์
การบริหารจัดการภาครัฐ  มีมาตรฐาน
ตาม ที่ ทร. กำหนด 

5.จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต การให้สวัสดิการ
ต่าง ๆ 
6.การประเมิน ตามเกณฑ์การบร ิหารจ ัดการ
ภาครัฐ (PMQA) โดยคณะกรรมการประเมินฯ 
ระดับ ทร. 

 (2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
  ฐท.สส. ได้กำหนด วิสัยทัศน์ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็น
เลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือภายในปี 2568” รวมทั้งได้กำหนด ค่านิยม : S-BASE ซึ่งมีความหมายและการ
แสดงออกตามตารางท่ี OP-3 และ OP-4 

ตาราง OP-3 แสดงวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์หลัก  
วิสัยทัศน์ : เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
ท่าเรือภายในปี 2568 โดยมีเป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1 .การพ ิท ั กษ ์ และ เท ิดท ูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

1.สถาบันพระมหากษัตริย์ม ีความปลอดภัยและได้รับการ
เทิดทูนอย่างสูงสุด 

7.1.1.1 

2 .การพ ัฒนาฐานท ัพ เร ื อ ให ้ม ี ขีด
ความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือ 
ท่าเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

2.ฐท.สส. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่าเรือใน
การสนับสนุน เร ือรบของกองทัพเร ือ เร ือรบกองทัพเรือ
ต่างประเทศ และเรือพาณิชย์ เทียบเคียงได้กับฐานทัพเรือ 
ท่าเรือ ชั้นนำของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

7.1.1.2-3 
7.2.3.1-2 
7.3.6.1 
7.6.16.1 

3.การบริหารจัดการท่าเรือมีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
3.การพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. 
เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และ
การช่วยเหลือประชาชน 

4.ฐท.สส. มีความพร้อมด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

7.1.1.4-5 
7.2.3.3 
7.2.3.8-9 
7.2.3.9 
 

5.การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
6.การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือประชาชน 
7.การรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 

4.การดำรงขีดความสามารถของ ฐท.สส. 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน ่ วย  และภาคก ิ จท ี ่ กองท ัพ เรื อ
มอบหมาย 

8.ฐท.สส. มีความพร้อมด้าน องค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วย 

7.1.1.6-8 
7.1.2.1-3 
7.2.3.4-7 
7.2.4.3 
7.3.5.1-4 
7.3.6.2 
7.3.7.1-6 
7.3.8.1-10 
7.4.13.1-3 
7.6.16.2-4 

9.ฐท.สส. มีความพร้อมด้าน องค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์
ย ุทธว ิธ ี  ในการปฏิบ ัต ิงานในการให ้การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ หรือภารกิจตามที่กองทัพเรือ
มอบหมาย 
10.กำลังพลของ ฐท.สส. ได้รับการพัฒนาให้มีขีดสมรรถนะ
เหมาะสมกับตำแหน่ง สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

11.การบริหารจัดการของ ฐท.สส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเป็นมาตรฐานสามารถถ่ายทอดและส่งต่อได้ 

7.1.1.9 
7.2.4.1-2 
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วิสัยทัศน์ : เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
ท่าเรือภายในปี 2568 โดยมีเป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
5.การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ความเป็นมาตรฐานและทันสมัย ภายใต้
กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

12.มีการนำระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการงานภายในของ ฐท.สส. 

7.2.4.4 
7.4.9.1-3 
7.4.10.1-3 
7.4.11.1-2 
7.4.12.1 
7.5.14.1-4 
7.5.15.1-2 
7.6.17.1 
7.6.18.1-3 

13.ฐท.สส. มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้ 

14.หน่วยงานภาครัฐและประชาชนได้รับโอกาสเข้ามามีส่วน
ร ่วมและได้ร ับการบริการข้อม ูลข ่าวสารที ่ เก ี ่ยวข ้องได้
โดยสะดวก 

ตาราง OP-4 แสดงค่านิยมและวัฒนธรรม  
ค่านิยม ความหมาย ตัวชี้วัด 

S S : Service Mind หมายถึง ให้บริการด้วยใจ มมีนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ ยินดีให้การสนับสนุน
และเป็นที่พึงพาได้ 

7.1.1.4 
7.2.3.3 
7.4.9.3 

B B : Belongingness หมายถึง รักในองค์กร สามารถทำงานเป็นทีม มีการบริหารจัดการแบบ
ธรรมาภิบาลยุติธรรม โปร่งใส 

7.4.9.1 
7.2.4.1-4 

A A : Accountability  หมายถึง รับผิดชอบในงาน มีใจรักในงานที่ทำ ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และองค์การ 7.4.9.1 

S S : Specialist หมายถึง เชี่ยวชาญฐานทัพท่าเรือ เป็นผู้มีความรู้วามสามารถในงานที่ปฏิบัติใน
ระดับมืออาชีพ มีความถูกต้อง ทันเวลา รวดเร็ว ปลอดภัย และมีผลผลิตตรงตามมาตรฐานที่
ผู้บังคับบัญชากำหนด 

7.1.1.6 
7.3.5.1 

E E : Excellence หมายถึง เพ่ือความเป็นเลิศ มีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นเรียนรู้และปรับตัว 
เพ่ือพัฒนางานและองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

7.1.1.6 
7.3.5.4 

วัฒนธรรม “We serve the fleet” มุ่งเน้นการให้บริการด้านส่งกำลังบำรุงกองเรือ และหน่วยงานใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมที่การสรา้งความไว้วางใจ เน้นคุณภาพ ความ
แน่นอน ให้บริการตลอดเวลา และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้รับบริการ 

ตาราง OP-5 แสดงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ฐท.สส. 
กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

CP1.การบริการท่าเรือ   CP1.1 การบริการเรือเข้าเทียบท่า 
CP1.2 การบรรทุกขนถ่าย 
CP1.3 การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ ์
CP1.4 การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในท่าเรือ 
CP1.5 การขนส่งลำเลียงอมภัณฑ ์
CP1.6 การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

1.การบริการทางการแพทย์ใน
การสนับสนุนภารกิจของ ทร. 
2.การสนับสนุน ถปถ.และรปภ.
บุคคลสำคัญ 
3.การขนส่งทางบกและทางน้ำ 
4.การกิจการพิเศษ  
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กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
CP1.7 การซ่อมบำรุงเรือ 
CP1.8 การ รปภ.ท่าเรือ 

5.การกิจการพลเรือน 
6.การสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางเรือ 
7.การฝึกศึกษา อบรม การ
สวัสดิการ 
8.การบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 
9.การงานช่างโยธาธิการ 
10.การด้านการเงิน 
11.การด้านการส่งกำลังบำรงุ 
 

CP2.การร ักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่   

CP2.1 การรักษาความปลอดภัย 
  -Sup2.1.1 การรักษาความปลอดภัยสถานที่  
   (พัน สห.ทร.ที่ 2 ฯ) 
  -Sup2.1.2 การรักษาระเบียบวินัย 
  -Sup2.1.3 การอำนวยการจราจรในเขตทหาร 
 CP2.2 การรักษาความปลอดภัย (กอง รปภ.ฐท.สส.) 
 CP2.3 การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่เกาะจวง 
(กสพ.ฐท.สส.) 
 CP2.4 การเรือนจำ 

CP3.การสนับสนุนการบรรเทา 
ส า ธ า ร ณ ภ ั ย แ ล ะช ่ ว ย เหลื อ
ประชาชน (ผบ.นบภ .ฐท.สส. ที่ 
1/2562) 
 

CP3.1 หน่วยดับเพลิงและขนส่ง (กขส.ฐท.สส.) 
CP3.2 หน่วยกู ้ซ ่อมและบูรณะพื ้นที ่ (กสพ.ฐท.สส 
กทส.ฐท.สส กรง.ฐท.สส. กชธ.ฐท.สส.) 
 CP3.3 หน่วยเคลื ่อนย้ายและรักษาความปลอดภัย 
(กอง รปภ.ฐท.สส.) 
 CP3.4 หน่วยควบคุมและอำนวยการความสะดวก
การจราจร (พัน สห.ทร.ที่ 2 ฯ) 
 CP3.5 หน่วยปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ 
(กพร.ฐท.สส. กกพศ.ฐท.สส.) 
 CP3.6 หน่วยรักษาพยาบาลและแพทย์ฉุกเฉิน (รพ.
อาภากรฯ) 
 CP3.7 หน่วยสื่อสาร (สสส.ฐท.สส.) 
 CP3.8 หน่วยจัดเลี้ยง (กกพศ.ฐท.สส.) 
 CP3.9 หน่วยเฉพาะกิจสนับสนุนหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
ศบภ.ทรภ.1 
 CP3.10 หน่วยเฉพาะกิจเคลื่อนที่เร็ว นบภ.ฐท.สส. 

สมรรถนะหลักของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ตาราง OP-6 แสดงสมรรถนะหลักของ ฐท.สส. ท่ีเช่ือมโยงในพันธกิจ 
สมรรถนะหลัก พันธกิจ 

1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด 
1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ √     7.1.1.1 
2.ขีดความสามารถด้านการฐานทัพ ท่าเทียบ
เร ือความสามารถในการซ่อมทำ ดัดแปลง  
เร ือรบ รถรบ เครื ่องทุ ่นแรง และอุปกรณ์
ประเภทช่างทุกประเภท   

 √  √ √ 7.1.1.2-3 
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สมรรถนะหลัก พันธกิจ 
1 2 3 4 5 ตัวชี้วัด 

3.ขีดความสามารถด้านการแพทย์และบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ โรคเฉพาะทางสาขาจิตเวช
และสาขาเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน 

 √ √ √ √ 
7.2.3.3 
7.3.5.2 

4.ขีดความสามารถในการส่งกำลังบำรุง ขนส่ง
ทางบก ทางน้ำ และการบรรเทาสาธารณภัย
ต่าง ๆ 

√ √ √ √ √ 
7.1.1.8 
7.4.13.1 

5. ขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่ และบุคคลสำคัญ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

√ √ √ √ √ 7.1.1.4-5 

6. ขีดความสามารถด้านการสวัสดิการ กิจการ
พิเศษ 

  √ √ √ 7.2.3.6 

7. ขีดความสามารถการเก็บรักษาข้อมูล ค้นหา 
จัดทำประวัติ แผนผัง ตรวจสอบหลักฐานที่ดิน 

  √ √ √ 7.2.3.5 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ประกอบด้วย การจำแนกบุคลากรเป็นกลุ่มและประเภท สายงาน การศึกษา 

อายุ ซึ่งจำนวนบุคลากรในปีงบประมาณ 66 ของ ฐท.สส. มีบุคลากรจำนวนท้ังส้ิน 5,499 นาย  ข้อมูล ณ วันท่ี 26 
เม.ย.66 ตามภาพ OP-1 แสดงจำนวนกำลังพลแยกตามช้ันยศ ประกอบด้วย นายทหารสัญญาบัตร จำนวน 873 นาย  
นายทหารประทวน จำนวน 1,095 นาย  พนักงานราชการ จำนวน  555 นาย ลูกจ้างประจำ จำนวน 240 นาย 
และพลทหาร 2,736 นาย  ประกอบด้วยสายวิทยาการหลายสาขา ตามภาพ OP-2 แสดงกำลังพลตามพรรคเหล่า  
ตามภาพ OP-3 แสดงระดับการศึกษา โดยอายุเฉล่ียกำลังพลของ ฐท.สส. นายทหารสัญญาบัตร มีอายุเฉล่ีย 44 ปี 
อายุราชการเฉล่ีย 24 ปี นายทหารประทวน  มีอายุเฉล่ีย 45 ปี อายุราชการเฉล่ีย 25 ปี  ลูกจ้างประจำ มีอายุเฉล่ีย 
54 ปี อายุราชการเฉล่ีย 34 ปี  พนักงานราชการ มีอายุเฉล่ีย 34 ปี อายุราชการเฉล่ีย 15 ปี ลูกจ้างช่ัวคราว มีอายุ
เฉลี่ย 32 ปี อายุราชการเฉลี่ย 15 ปี  ตามภาพ OP-4 แสดงอายุเฉลี่ยและอายุราชการของกำลังพล ฐท.สส. ซึ่ง
สามารถนำมาวิเคราะห์และวางแผนการสรรหาบุคลากรได้ 

  
          ภาพ OP-1 แสดงจำนวนกำลังพลแยกตามชั้นยศ  ภาพ OP-2 แสดงกำลังพลตามพรรคเหล่า 
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ภาพ OP-3 แสดงระดับการศึกษา 

 
ภาพ OP-4 แสดงอายุเฉลี่ยและอายุราชการของกำลังพล ฐท.สส. 

ตาราง OP-7 ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรตามประเภท 
กลุ่ม การปฏิบัติหน้าที ่ ทักษะจำเป็น ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษา 

นายทหาร ก. ผู้นำหน่วยทหาร/
บริหาร 

ภาวะผู้นำ, เทคโนโลยี, 
สื่อสารเป็น และมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีตามหลักสูตร 
รร.นร.  
- ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ตามแนวทางการรับ
ราชการ ตามท่ี ทร. กำหนด 

นายทหาร ป. สนับสนุนการ
ปฏิบัติการตามสาย
วิทยาการ 

การทำงานมีความชำนาญ
เฉพาะด้านตามสาย
วิทยาการ 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี สาขาต่าง ๆ 
ที่ ทร. ต้องการรับบรรจุ  
- ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ตามแนวทางการรับ
ราชการ ตามท่ี ทร. กำหนด 

นายทหาร ข. ควบคุมการปฏิบัติการ ความเชี่ยวชาญตามตาม
สายวิทยาการ 

- มัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือเทียบเท่า 
- ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ตามแนวทางการรับ
ราชการ ตามท่ี ทร. กำหนด 
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องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ ประกอบด้วย  
 องค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้บุคลากรของ ฐท.สส. มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์
จากการสํารวจตามแบบสํารวจความผาสุกและความผูกพันองค์การ ของ ทร. ซึ่งมีการสํารวจท้ังการให้ความสำคัญ 
และความพึงพอใจของปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 1.สุขภาพกาย 2.สุขภาพจิตและอารมณ์ 3.จิตวิญญาณ 4.ความรู้และ
ทักษะ 5.สภาพการทำงาน 6.นโยบายการบริหารงาน 7.ความสำเร ็จในการทำงาน 8.ตำแหน่งงานและ
ความก้าวหน้า 9.สิทธิกําลังพล 10.การเงิน 11.การสวัสดิการ 12.การบริการ 13.การปกครองบังคับบัญชา 14.การ
ยอมรับนับถือ 15.ภาพลักษณ์องค์กร 16.ความผูกพันองค์กรซึ่งจากผลการสํารวจในส่วนของ ฐท.สส. โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้กำลังพลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ตามรายละเอียดในหมวด 5.2 ก (7) องค์ประกอบความผูกพัน 
ตามตาราง 5-17 การวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการทำงาน รวมท้ังมีแนวทางและพัฒนากำลังพล ดังนี้  
 1.มีการประเมินสมรรถนะกำลังพล ผ่านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) ให้กำลังพล
ประเมินผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
 2.การพัฒนาบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน เริ่มจากพัฒนาระบบการฝึก ศึกษาอบรมท่ีมีความเข้มข้น เมื่อสำเร็จ
การศึกษาแล้วจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และกำหนดแนวทางให้
บุคลากรในหน่วยรบต้องมีความสามารถตามสมรรถนะหลักของหน่วย 

ตาราง OP-8 องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบรรลุภารกิจของกำลังพล 
ความผูกพันจากการสํารวจความผาสุกและ
ความผูกพันองค์การ 

ประเภท 
นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 

1.การมีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง     
2.การบริการทางการแพทย์     
3.การให้สวัสดิการเงินกู ้     
4.ที่พักอาศัยหน่วย     
5.สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก     
6.ทุนช่วยเหลือและการประกัน     

 ข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของกำลังพล 

กลุ่ม การปฏิบัติหน้าที ่ ทักษะจำเป็น ข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษา 
ประทวน (จาก รร.ชุม
พลฯ และเปิดรับสมัคร
บุคคล พลเรือน) 

ผู้ปฏิบัติการ การปฏิบัติการตามหน้าท่ี
ได้รับมอบหมาย 

- คุณวุฒิไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น/
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
 

พนักงานราชการและ
ลูกจ้าง 

สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและบริการ 

การปฏิบัติการตามหน้าท่ี
ได้รับมอบหมาย 

- มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า 

ทหารกองประจำการ การรักษาความ
ปลอดภัยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและบริการ 

การปฏิบัติการตามหน้าท่ี
ได้รับมอบหมาย 

- ไม่กำหนด 
- ผ่านการฝึกจาก ศฝท.ยศ.ทร. 
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 ฐท.สส. มีการกำหนดเกณฑ์ด้านสุขภาพพื้นฐานและเกณฑ์เฉพาะของกำลังพลที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน 
ตามตาราง OP-9  
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ตาราง OP-9 ข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของกำลังพลตามรูปแบบการปฏิบัติงาน 
จำแนกตามประเภท ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ความสำคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้าง  
พนง.ราชการ (กำลังพลตาม
สายวิทยการ)  

- ตรวจสุขภาพประจำปี  
- ทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย ตามช่วงอายุ 

- กฎระเบียบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน เช่น 
อัคคีภัย นิรภัยโรงงาน 
การปฏิบัติงานที่สูง  
- การรายงาน
สิ่งแวดล้อมความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  

- ความปลอดภัยของ
บุคคลและทรัพย์สิน 
- แก้ไขปรับ
สภาพแวดล้อมให้
ตรงตามระเบียบ 
มาตรฐาน กฎเกณฑ์
ที่กำหนด  

กพ.ฐท.สส. 

นักทำลายใต้น้ำจู่โจม นักดำ
น้ำ และถอดทำลายวัตถุ
ระเบิด 

ตรวจสุขภาพประจำปี
และผ่านการทดสอบ
สมรรถนะร่างกาย
ผู้ปฏิบัติงานใต้น้ำ (อทร.
9305) 

การปฏิบัติตาม
ข้ันตอนเก่ียวกับความ
ปลอดภัย 
 

ความปลอดภัยของ
บุคคลและทรัพย์สิน 
เชี่ยวชาญเฉพาะใน
การปฏิบัติงาน 

กพ.ฐท.สส. 

บุคคลสาขาอื่นๆ  การอบรมเพ่ิมพูนความรู้
ทั้งใน ทร.และ นอก ทร.
ด้านการปฏิบัติงานและ
และด้านเทคโนโลยี 

- เชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน 
- พร้อมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

- กพ.ฐท.สส. 
- คณะทำงาน 
KM 

(4) สินทรัพย์  
 สินทรัพย์ของ ฐท.สส. ประกอบด้วย อาคารสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี ยุทโธปกรณ์หลักท่ี
สำคัญ  ตามตาราง OP-10 

ตาราง OP-10 รายการทรัพย์สินท่ีสำคัญของ ฐท.สส. สำหรับการให้บริการฐานทัพท่าเรือ 
ประเภท สินทรัพย์ที่สำคัญ รายละเอียด 

อาคารสถานที่  ท่าเทียบเรือ ให้บริการการจอด - ออกเรือ การส่งกำลังบำรุง การขนถ่าย ให้กับ
กำลังรบหลัก 

เรือนจำ ควบคุมข้าราชการและทหารกองประจำการ ที่กระทำความผิด 
โรงงานซ่อม ให้การบริการซ่อมทำเรือ 
ฌาปนสถาน ให้บริการด้านฌาปนกิจ ให้กับกำลังพลและครอบครัว 
โรงพยาบาล ให้บริการด้านการแพทย์ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบ E-Port การบริหารจัดการท่าเรือ 
ระบบจัดการทรัพยากรบุคคล บริการและวิเคราะห์ข้อมูลกำลังพล (ค้นหา คัดเลือก บริการข้อมูล 

แบบสอบถาม ออนไลน์ ประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ) 
ติดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทร. และเว็บไซต์ 

ใช้เชื่อมโยงเครือข่ายผ่านเครื่องมือสื่อสารทั้งทางเรือ บก อากาศยาน 
และผ่านดาวเทียม รวมทั้ง ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ และเว็บไซต์
ต่าง ๆ 
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ประเภท สินทรัพย์ที่สำคัญ รายละเอียด 
ระบบบริหารงานการซ่อมทำเรือ บริหารงานและวิเคราะห์สารสนเทศการซ่อมทำเรือ 
ระบบการจัดการทรัพยากร  บริหารงาน วิเคราะห์ ควบคุมและติดตามการใช้งบประมาณ และ

การจัดซื้อจ้าง 
ระบบฐานข้อมูลส่งกำลังบำรุง บริหารงาน รวบรวมและวิเคราะห์เกี่ยวกับ ที่ดิน น้ำมันเชื้อเพลิง 

สรรพาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ที่
สำคัญ 

ลานซ่อมและชานยกเรือ ให้บริการซ่อมทำเรือขนาด 950 ตัน 
รถและเรือ ใช้สนับสนุนการส่งกำลังบำรุง  
รถดับเพลิงและรถน้ำ ช่วยการบรรเทาสาธารณภัย 

*หมายเหตุ รายละเอียดข้อมูลตามหน่วย นขต.ฐท.สส.  

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ฐท.สส. ได้ดำเนินการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ดังนี้ 

ตาราง OP-11 กฎหมาย และหลักเกณฑ์ท่ีให้อำนาจในการปฏิบัติตามพันธกิจปฏิบัติงาน 
พันธกิจ กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่สำคัญ ส่วนราชการที่เป็น

ผู้รักษากฎหมาย 
1.การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

หลักนิยมการถวายความปลอดภัยกรมราชองค์รักษ์ พ.ศ.2558  กรมราชองค์รักษ ์

2.บริหารจัดการงานด้านการฐาน
ทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบของ
กองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ    
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

- พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
- ระเบียบกองทัพไทย ว่าด้วยการรับ – ส่งสิ่งอุปกรณ์ที่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ พ.ศ.2551 
- คำแนะนำการใช้ท่าเรือสัตหีบ การท่าเรือสัตหีบฐานทัพเรือ 
สัตหีบ พ.ศ.2545 
- ประมวลกฎหมายอาญาทหาร 
- พระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 
- ข้อบังคับ กห. ว่าด้วยเรือนจำ พ.ศ.2545 
- มาตรฐาน ม.อ.ก. 210 มาตรฐาน ISO 

กระทรวงการคลัง 
 
 
 
กระทรวงกลาโหม 
 
 
 
 
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

3. การรักษาความปลอดภัยของ
ฐานที่ต้ังหน่วยทหาร และเขต
ปลอดภัยในราชการทหาร 

- พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย 
- กฎ ระเบียบ แผน คำสั่ง ของกองอำนวยการร่วมถวายความปลอดภัย 
- หลักปฏิบัติ ว่าด้วยการถวายความปลอดภัยกรมราชองครักษ์ 
พ.ศ.2558 
- พระราชบัญญัติ ว่าด้วยเขตปลอดภัยในราชการทหาร พ.ศ.2478 
- พระราชกฤษฎีกาเขตทหาร กำหนดบริเวณเขตปลอดภัยใน
ราชการทหารแหง่สถานีทหารเรือสัตหีบในท้องที่กิ่งอำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี พ.ศ.2484 
- ข้อบังคับทหาร ท่ี 6/31670 ว่าด้วยการรักษาการณ ์
- ระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2531 

กรมราชองค์รักษ ์
กองทัพเรือ 
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พันธกิจ กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่สำคัญ ส่วนราชการที่เป็น
ผู้รักษากฎหมาย 

4.ดำรงความพร้อมขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
- แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 
- พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 
- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.2553 
- คำประกาศสิทธิผู้ป่วย 

กองทัพเรือ 
 
กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข 
 

5.บริหารจัดการ ฐท.สส. ภายใต้
กรอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.2553 
- ข้อบังคับทหาร ว่าด้วยการใช้รถยนต์ทหาร 
- ระเบียบสวัสดิการกองทัพเรือ ว่าด้วยการขอใช้ ฌาปนสถาน 
- ระเบียบสวัสดิการภายในฐานทัพเรือสัตหีบ ว่าด้วยการใช้
สโมสร พ.ศ.2558 
- ระเบียบสวัสดิการฐานทัพเรือสัตหีบ ว่าด้วยการใช้สนามกีฬา 
พ.ศ.2555 
- พระราชกฤษฎีกาสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
- พระราชกฤษฎีกาการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
- พระราชบัญญัติ ว่าด้วยเขตปลอดภัยในราชการทหาร พ.ศ.
2478 

กระทรวงสาธารณสุข 
 
กระทรวงกลาโหม 
กองทัพเรือ 
 
 
ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การและการกำกับดูแล 

ฐท.สส. แบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 หน่วยขึ้นตรง 2  หน่วยสมทบ มีสายงานการบังคับบัญชา ดังนี้  
  6.1 กองบัญชาการ (บก.ฐท.สส.) : มีหน้าท่ีวางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และบริหารงาน
ของ ฐท.สส. 
  6.2 กองขนส่ง (กขส.ฐท.สส.) : มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการขนส่งทางบก และทางน้ำ การซ่อมบำรุง
ยานพาหนะทางบกและสนับสนุนการดับเพลิงให้กับหน่วยต่าง ๆ ในพื้นท่ีฐานทัพเรือสัตหีบ 
  6.3 กรมโรงงาน (กรง.ฐท.สส.) : มีหน้าที่ดำเนินการซ่อมสร้างเรือ เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์การช่างทุก
ประเภทของหน่วยท่ี ฐท.สส. ให้การสนับสนุน   
  6.4 กองช่างโยธา (กชธ.ฐท.สส.) : มีหน้าที่วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการ
เกี่ยวกับการสร้าง ซ่อม รื้อถอน บำรุงรักษาอาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้าง กิจการสาธารณูปโภค และการสุขาภิบาล 
เครื่องกล เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา 
 6.5 การท่าเรือสัตหีบ (กทส.ฐท.สส.) : มีหน้าที่อำนวยการ ควบคุมและดำเนินการเกี่ยวกับการเข้าและ
ออกจากท่าเรือ การบรรทุก การขนถ่าย การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุทุกชนิด ดูแลรักษาท่าเรือและให้การ
บริการแก่เรือท่ีเข้าและออกจากท่าเรือ  

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/datacenter_temp/Doc/4.18.pdf
https://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/datacenter_temp/Doc/4.18.pdf
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  6.6 โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ (รพ.อาภากรฯ) : มีหน้าที่ดำเนินการด้านการแพทย์และสุขอนามัย 
และให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ รวมทั้งโรคเฉพาะทางสาขาจิตเวชและสาขาเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน เพื่อ
เตรียมความพร้อมของกองทัพเรือ ตลอดจนดำเนินการส่งกำลังสายแพทย์ และสนับสนุนการส่งกลับผู้ป่วยในพื้นท่ี
ภาคตะวันออก  
  6.7 กองกิจการพิเศษ (กกพศ.ฐท.สส.) : มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสโมสร การบันเทิง การกีฬา 
สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องช่วยการศึกษา และการสวัสดิการอื่น ๆ ให้แก่ข้าราชการ และครอบครัวของหน่วยใน   
ฐท.สส. รวมทั้งหน่วยต่าง ๆ ท่ีขอรับการสนับสนุนจาก ฐท.สส.  
  6.8 กองอสังหาริมทรัพย์ (กอท.ฐท.สส.) : มีหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับท่ีดิน ตรวจตรา สภาพพื้นท่ีในความ
รับผิดชอบของ ฐท.สส. ดูแลรักษา ควบคุม และดำเนินการเกี่ยวกับอาคารบ้านพัก 
  6.9 กรมก่อสร้างและพัฒนา (กสพ.ฐท.สส.) : มีหน้าที่วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และ
ดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติการของกำลังทางเรือและการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก การพัฒนาฐานทัพ
และฐานส่งกำลังบำรุง การพัฒนาประเทศ และการบรรเทาสาธารณภัย  
  6.10 สถานีสื่อสาร (สสส.ฐท.สส.) : มีหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับการส่ือสารของ ฐท.สส. และสนับสนุนการ
ติดต่อส่ือสารให้กับหน่วยต่าง ๆ ของ ทร. และส่วนราชการอื่น 
  6.11 เรือนจำ (รจ.ฐท.สส.) : มีหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับเรือนจำทหาร  
  6.12 กองรักษาความปลอดภัย (กอง รปภ.ฐท.สส.) : มีหน้าท่ีหลักในการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ให้แก่ฐานท่ีต้ังหน่วยทหารปกติในเขตความรับผิดชอบของ ฐท.สส. (หน่วยสมทบ) 
  6.13 กองพันสารวัตรทหารเรือที่ 2 (พัน.สห.ทร.ท่ี 2) : มีหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัย 
การจับกุมบุคคลท่ีอยู่ในอำนาจศาลทหาร การจราจรในกิจการทหาร การรักษาความปลอดภัย (หน่วยสมทบ) 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบ
ฐท.สส.

กองบัญชาการ
บก.ฐท.สส.

โรงพยาบาลอาภากร
เกียรติวงศ์

รพ.อาภากรฯ

กองรักษาความ
ปลอดภัย
กอง รปภ.ฐท.สส.

กรมก่อสร้าง
และพัฒนา

กสพ.ฐท.สส.

กองช่างโยธา
กชย.ฐท.สส.

สถานีส่ือสาร
สสส.ฐท.สส.

การท่าเรือสัตหีบ
กทส.ฐท.สส.

กองขนส่ง
กขส.ฐท.สส.

กองกิจการ
พิเศษ

กกพศ.ฐท.สส.

เรือนจํา
รจ.ฐท.สส.

กรมโรงงาน
กรง.ฐท.สส.

กอง
อสังหาริมทรัพย์

กอท.ฐท.สส.

กองพันสารวัตร
ทหารเรือที่ 2
พัน.สห.ทร. ท่ี 2
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ภาพ OP-5 แสดงแผนผังโครงสร้างองค์การและการกำกบัดูแลของ ฐท.สส. 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตาราง OP-12 ความต้องการและความคาดหวังท่ีสำคัญของผู้รับบริการแนวทางและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน 

ผู้บัญชาการกองทัพเรือ
ผบ.ทร.

ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ
ผบ.ฐท.สส.

รองผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ (1)
รอง ผบ.ฐท.สส. (1)

รองผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ (2)
รอง ผบ.ฐท.สส. (2)

เสนาธิการฐาน
ทัพเรือสัตหีบ

เสธ.ฐท.สส.

กองบัญชาการ
บก.ฐท.สส.

กองช่างโยธา
กชย.ฐท.สส.

สถานีสื่อสาร
สสส.ฐท.สส.

การท่าเรือสัตหีบ
กทส.ฐท.สส.

โรงพยาบาล
อาภากรเกียรติวงศ์

รพ.อาภากรฯ

กองรักษาความ
ปลอดภัย
กอง รปภ.ฐท.สส.

กองขนส่ง
กขส.ฐท.สส.

กรมก่อสร้างและ
พัฒนา
กสพ.ฐท.สส.

กองกิจการพิเศษ
กกพศ.ฐท.สส.

เรือนจํา
รจ.ฐท.สส.

กรมโรงงาน
กรง.ฐท.สส.

กอง
อสังหาริมทรัพย์

กอท.ฐท.สส.

กองพันสารวัตร
ทหารเรือที่ 2

พัน.สห.ทร. ที่ 2

รองเสนาธิการฐาน
ทัพเรือสัตหีบ (1)
รอง เสธ.ฐท.สส. (1)

รองเสนาธิการฐาน
ทัพเรือสัตหีบ (2)
รอง เสธ.ฐท.สส. (2)

การตรวจสอบจากภายนอก 
1. สตน.ทร. 
2. สปช.ทร. 
3. จร.ทร. 

คณะกรรมการต่าง ๆ จัดตั้งภายในที่
กำกับดูแลด้านต่าง ๆ  
1. คณะทำงานการปฏิบัติตามพันธกิจ 
ฐท.สส. 
2. คณะทำงาน PMQA 
3. คณะทำงาน KM 
4. คณะทำงานควบคุมภายใน 
5. คณะทำงานสวัสดิการภายใน ฐท.สส. 
๖. คณะทำงานศูนย์ประสานราชการใส
สะอาด ทร. 
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พันธกิจ  บริการที่ให ้ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

1.การพิทักษ์และ
เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

-การสนับสนุนการ
ถวายความ
ปลอดภัย 
-การจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติ
และโครงการตาม
พระราชดำร ิ

-ทรภ.1  
- ศ อญ .จอส .
พระราชทาน 
-หน่วยงาน
ราชการใน
พ้ืนที่ 
-ประขาชนใน
พ้ืนที ่

สถาบันพระมหากษัตริย์
มีความปลอดภัยทุกกรณี
และได้รับการเทิดทูน
อย่างสมพระเกียรติ 

สถาบัน
พระมหากษัตริย์มี
ความปลอดภัยทุก
กรณีและได้รับการ
เทิดทูนอย่างสมพระ
เกียรติ 

1.โทรศัพท์ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวาย
ความปลอดภัย 
4.ข่าวราชนาวี 

2.บริหารจัดการงาน
ด้านการฐานทัพเพ่ือ
สนับสนุนกำลังรบของ
กองทัพเรือและหน่วย
อื่น ๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

-การให้บริการ
ท่าเรือ 

-เรือใน กร. 
ทรภ.1 
-เรือภาครัฐ
และเอกชนใน
ประเทศ  
-เรือ ทร.
ต่างประเทศ 

การจัดการท่าเรือ การ
ซ่อมบำรุงตามแผน สิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
ระบบสาธารณูปโภค
ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็วและมีความพร้อม 

สามารถให้การบริการ 
และการสนับสนุน
ตลอด 24 ชม. อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.โทรศัพท์ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.ข่าวราชนาวี 
5. สื่อ social media  
 

3.ใช้ศักยภาพและ  
ขีดความสามารถของ 
ฐท.สส. ในการพัฒนา
ประเทศและการ
บรรเทาสาธารณภัย 

-การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ 
-การรักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่ 
-การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณ
ภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 

-หน่วยงาน 
ทร./ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 
ในพ้ืนที่  
-ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

ความพร้อมในการรักษา
ความปลอดภัยในพ้ืนที่
สามารถสนับสนุนได้
ตามท่ีร้องขอ 
ความพร้อมในการ
สนับสนุนการบรรเทาสา
ธารณภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 

-การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบมีความสงบ
เรียบร้อย 
-ไม่มีการบุกรุกในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
-มีความพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือตลอด 24 
ชม. 
-ลดการสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สิน 

1.โทรศัพท์ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.ข่าวราชนาวี 
5.สื่อ social media  
 
 

4.ดำรงความพร้อมขีด
ความสามารถของ 
ฐท.สส. ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย 

-การให้บริการงาน
ตามภารกิจของ
นขต.ฐท.สส. และ 
ทร. มอบหมาย 
-การจัดหลักสูตร
และจัดบุคคลากร 
การฝึก ศึกษา
อบรม ในหลักสูตร
ต่าง ๆ 

-หน่วยงาน 
ทร./ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 
ในพ้ืนที่  
-ประชาชนใน
พ้ืนที ่

-ความพร้อม ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของ ฐท.สส.ที่ได้รับ
มอบหมาย 
-บุคคลากรมีความพร้อม
ตามขีดสมรรถนะ  มี
มาตรฐาน 

-ผุ้รับบริการมีความพึง
พอใจ  
-ได้รับการบริการที่ดี 
รวดเร็ว 
-ลดผลกระทบทางลบ 
 

1.โทรศัพท์ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.ข่าวราชนาวี 
5. สื่อ social media  
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พันธกิจ  บริการที่ให ้ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

5.บริหารจัดการ ฐท.สส. 
ภายใต้กรอบการ
บริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

การบริหารงาน 
ฐท.สส. 
 

-หน่วยงาน 
ทร. 
 

-ความพร้อมในการ
บริหารจัดการ ฐท.สส. 
-บุคคลากรมีความพร้อม
ตามขีดสมรรถนะ  มี
มาตรฐาน 
-โปร่งใส ตรวจสอบได้  

-ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ ได้รับการ
บริการที่ดี รวดเร็ว 
-โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 

1.โทรศัพท์ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.ข่าวราชนาวี 
5. สื่อ social media 

 

 

ตาราง OP-13 ความต้องการและความคาดหวังท่ีสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน 
พันธกิจ บริการที่ให ้ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ความต้องการ ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 
1.การพิทักษ์และ
เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

-การสนับสนุนการ
ถวายความปลอดภัย 
-การจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติและ
โครงการตาม
พระราชดำร ิ

-ทร. 
-ประชาชนใน
พ้ืนที่
รับผิดชอบ 

สถาบัน
พระมหากษัตริย์มี
ความปลอดภัยทุก
กรณีและได้รับการ
เทิดทูนอย่างสมพระ
เกียรติ 

สถาบันพระมหากษัตริย์
มีความปลอดภัยทุกกรณี
และได้รับการเทิดทูน
อย่างสมพระเกียรติ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมของ
กองอำนวยการร่วม
ถวายความปลอดภัย 
4.ข่าวราชนาวี 

2.บริหารจัดการงาน
ด้านการฐานทัพ 
เพ่ือสนับสนุนกำลัง
รบของกองทัพเรือ
และหน่วยอื่น ๆ ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

-การให้บริการ
ท่าเรือ 

-ทร. 
-กห. 
-เจ้าของเรือ
ทั้งภาครัฐและ
เอกชนใน
ประเทศ 
-ทร. 
ต่างประเทศ 
-เจ้าของเรือ
พาณิชย์ 

การจัดการท่าเรือ การ
ซ่อมบำรุงตามแผน สิ่ง
อำนวยความสะดวก
และระบบ
สาธารณูปโภคได้รับ
การบริการที่สะดวก 
รวดเร็วและมีความ
พร้อม 

สามารถให้การบริการ 
และการสนับสนุนตลอด 
24 ชม. อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุม
ทางไกล 
4.ข่าวราชนาวี 
5.สื่อ social media  
 

3.ใช้ศักยภาพและ
ขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ในการ
พัฒนาประเทศและ

-การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ 

-การรักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่ 

- ทร. 
- ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

ความพร้อมในการ
รักษาความปลอดภัย
ในพ้ืนทีส่ามารถ
สนับสนุนได้ตามที่ร้อง
ขอ 

-การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบมีความสงบ
เรียบร้อย 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

การบรรเทาสาธารณ
ภัย 

-การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณภัย
และช่วยเหลือ
ประชาชน 

- หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่ 
-หน่วย
บรรเทาสา
ธารณภัยใน
พ้ืนที่ 

ความพร้อมในการ
สนับสนุนการบรรเทา
สาธารณภัยและ
ช่วยเหลือประชาชน 

-ไม่มีการบุกรุกในพื้นที่
รับผิดชอบ 
-มีความพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือตลอด 24 ชม. 
-ลดการสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สิน 

4.ดำรงความพร้อม
ขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ในการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

-การให้บริการงาน
ตามภารกิจของ
นขต.ฐท.สส. และ 
ทร. มอบหมาย 
- การจัดหลักสูตร
และจัดบุคคลากร 
การฝึก ศึกษาอบรม 
ในหลักสูตรต่าง  

- ทร. 
- ประชาชนใน
พ้ืนที่ 
- หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่ 
 
 

ความพร้อม ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของ ฐท.สส.ที่ได้รับ
มอบหมาย 
-บุคคลากรมีความ
พร้อมตามขีด
สมรรถนะ  มี
มาตรฐาน 

-ผุ้รับบริการมีความพึง
พอใจ  
-ได้รับการบริการที่ดี 
รวดเร็ว 
-ลดผลกระทบทางลบ 
 

5.บริหารจัดการ  
ฐท.สส. ภายใต้
กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

การบริหารงาน  
ฐท.สส. 

 

-ทร. 
-ประชาชนใน
พ้ืนที่ 
-หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่ 

-ความพร้อมในการ
บริหารจัดการ ฐท.สส. 
-บุคคลากรมีความ
พร้อมตามขีด
สมรรถนะ มีมาตรฐาน 
-โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

-ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ ได้รับการบริการที่
ดี รวดเร็ว 
-โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ 
ตาราง OP-14 การส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

พันธกิจ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง บทบาทในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดสำคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไกการสื่อสาร 

1.การพิทักษ์และเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

-ทรภ.1  
-หน่วยงานราชการใน
พ้ืนที่สัตหีบและพ้ืนที่
ใกล้เคียง 

จัดต้ังกองอำนวยการถวายความ
ปลอดภัยสถาบัน
พระมหากษัตริย์ในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ  

-พ.ร.บ.ถวายความปลอดภัย 
พ.ศ.2560 
-เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ 
2004  
-คู่มือการรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสำคัญ 
2.คำสั่ง/แผนปฏิบัติการ 

- การประชุมร่วมกัน
ในช่วงก่อนและระหว่าง
ปฏิบัติงาน 
- วิทยุทหาร/วิทยุ
สื่อสาร /โทรศัพท์ 
 

2.บริหารจัดการงานด้าน
การฐานทัพ เพ่ือ
สนับสนุนกำลังรบของ
กองทัพเรือและหน่วย
อื่น ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

-กร. ทรภ.1 
-กรมศุลกากร 
-กรมควบคุมโรค 

-ควบคุมเรือและท่าเรือ 
-สินค้าเข้า - ออก ศุลกากร 
-ควบคุมโรคติดต่อ 

-ขอบเขตอำนาจหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานร่วมกันของ
แต่ละหน่วยงาน 

1.การประชุมร่วมกัน 
2.โทรศัพท์/โทรสาร 
3.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
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พันธกิจ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง บทบาทในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดสำคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไกการสื่อสาร 

3.ใช้ศักยภาพและขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. 
ในการพัฒนาประเทศ
และการบรรเทา 
สาธารณภัย 

-หน่วยทหารในพ้ืนที่ 
-หน่วยบรรเทาสา
ธารณภัยในพ้ืนที่ 
-องค์การปกครอง
ท้องถ่ิน 

-ประสานงานและปฏิบัติตาม
ภารกิจ 

-ขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
ในการปฏิบัติงาน 
-ความสัมพันธ์และการ
ประสานการปฏิบัติที่ดี 
-การควบคุมบังคับบัญชา
สั่งการ 

4.บันทึกฯ/ หนังสือ 
5. สื่อ social media  
 
 
 
 

 4.ดำรงความพร้อมขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. 
ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

-หน่วยทหารในพ้ืนที่ 
-องค์การปกครอง
ท้องถ่ิน 

-ประสานงานและปฏิบัติตาม
ภารกิจ 

-ประสานงานและปฏิบัติ
ตามภารกิจ 

5.บริหารจัดการ ฐท.สส. 
ภายใต้กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

-นขต.ทร 
-หน่วยทหารในพ้ืนที่ 
-องค์การปกครอง
ท้องถ่ิน 

-ประสานงานและปฏิบัติ 
-สนับสนุนภารกิจ 

-ประสานงานและปฏิบัติ
ตามภารกิจ 

2. สภาวะการณ์ขององค์การ 
 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ตาราง OP-15 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกกองทัพเรือ 

พันธกิจ คู่เทียบ ประเด็นการแข่งขัน ผลการดำเนินการเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง 

ปัจจัยสำคญัที่ทำให้
ประสบความสำเร็จ 

1.พิทักษ์รักษา ถวายความปลอดภัยและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ  (เป็นภารกิจหน่วยเหนือสั่งการ) 
2.บริหารจัดการงานด้านการ
ฐานทัพ เพ่ือสนับสนุนกำลังรบ
ของ ทร. และหน่วยอื่น ๆ ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

ท่าเรือ
แหลมฉบัง 

การให้บริการด้านการซ่อม
บำรุงเรือ การท่าเรือ และ
สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

จำนวนเรือที่เข้ารับการ
ส่งกำลังบำรุงน้อยกว่า  
ไม่ชัดเจน ในประเด็น
การเปรียบเทียบ 

1.การติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 
2.ความร่วมมือของ
กำลังพลในองค์กร 
3.ความร่วมมือของ
หน่วยเจ้าของงาน 
4.ความร่วมมือและ
คุณภาพของ
ผู้ประกอบการและ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

3.ใช้ศักยภาพและขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การพัฒนาประเทศและการ
บรรเทาสาธารณภัย 

ฐท.กท. -การรักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่ 
-จำนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์
ที่ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ 
-ระยะเวลาท่ีใช้ในการเข้า
ระงับเหตุการณ ์
-การสนับสนุนช่วยเหลือ
ประชาชนบรรเทาสาธารณภัย 

-จำนวนครั้งมากกว่าหรือ
น้อยกว่าที่เกิดเหตุการณ์
แล้ว ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 
-ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้า
ระงับเหตุการณ์ ...นาที 
-ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เข้าไปให้การช่วยเหลือ 
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พันธกิจ คู่เทียบ ประเด็นการแข่งขัน ผลการดำเนินการเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง 

ปัจจัยสำคญัที่ทำให้
ประสบความสำเร็จ 

4.ดำรงความพร้อมขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

นขต.ทร -การประเมินมาตรฐานตาม
ขีดสมรรถนะตามตำแหน่ง 
 
 
-ผลการจัดการความรู้  

-ร้อยละของกำลังพลที่
ผ่านการประเมิน
มาตรฐานตามขีด
สมรรถนะตาม
ตำแหน่ง 
-คะแนน/ลำดับที่ได้ 
ของการจัดการความรู้
หน่วย 

5.บริหารจัดการ ฐท.สส. 
ภายใต้กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

นขต.ทร. -ผลการประเมินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
-การจัดซื้อ/จ้าง 

ผลคะแนนการประเมิน
ผ่านเกณฑ์/คะแนน 
-จำนวนผูกพันสัญญา
ทันเวลา 
-ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

1.ความรู้ทักษะของ
กำลังพลในการ
ดำเนินการ 
2.ความร่วมมือของ
กำลังพลในองค์กร 

 
(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ตาราง OP-16 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

การปรับเปลี่ยนแผนงาน/
ยุทธศาสตร์ 

การปรับเปลี่ยนด้านข้อมูล
ผู้รับบริการ 

การปรับเปลี่ยน
ด้านบุคลากร 

ผลกระทบต่อความมั่นคงทาง
ทะเล หรือผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล 

ความจำเป็นต้องเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการฐานทัพ  
กำลังพล ยุทโธปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่มี
ความสามารถพร้อมให้การสนับสนุน
กำลังทางเรือ 

-สร้างความพึงพอใจใหผู้้รับบริการ
ได้ไม่น้อยกว่าเดิม 
-กฎหมาย ระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 

-เพ่ิมทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีขีด
ความสามารถที่
สูงข้ึน 

-จัดให้มีระบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

-เพ่ิมทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีขีด
ความสามารถที่
สูงข้ึน 

-อบรมผู้ปฏิบัติงาน
สามารถให้ใช้ระบบ
สารสนเทศให้ดีข้ึน 

ยุทธศาสตร์ชาติมีนโยบาย
การสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง 
ย่ังยืน มีการพัฒนา
แผนพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก 

-รัฐบาลมอบหมายให้ ทร. ดูแลสิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ 
โดยท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - ทร. 
จะต้องเตรียมการในการรองรบั
โครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

-กระบวนการที่ให้บริการที่ 
รวดเร็ว ทันสมัย คุ้มค่า ลดต้นทุน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

บุคลกรที่เชี่ยวชาญงาน
เฉพาะด้านที่เกษียณอายุ/
ลาออก 

โครงการสร้างความผาสุก และ
ความผูกพันองค์กร 

-การสื่อสาร 2 ทาง   
-ระบบสารสนเทศทีร่วดเร็ว 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ใช้เทคโนโลยีทันสมัย -ระบบสารสนเทศที่ที่เสถียร 
รวดเร็ว ทันสมัย 
-ประชาสัมพันธ์ การให้บริการ 
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(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 
ตาราง OP-17 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง/คู่เทียบ 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ

ข้อมูลเชิงแข่งขัน 
ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล 

ภายในประเทศ ท่าเรือแหลมฉบัง ขีดความสามารถในการให้บริการ - 

ท่าเรือจุกเสม็ด ขีดความสามารถในการให้บริการ - 

ภายนอกประเทศ  
 

สาธารณรัฐ
สิงคโปร ์

ขีดความสามารถในการให้บริการ การได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศต่าง ๆ  กระทำได้ค่อนข้างยาก 

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี 

นขต.ทร. 1.สำนักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 
2.กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลงั 

ไม่มี 

ผลการประเมินการจัดการความรู้ (KM) นขต.ทร. คณะทำงานการจัดการความรู้ (KM) ทร. ความไม่ชัดเจนของกรอบการ
ประเมินบางประเด็น 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารภาครัฐ (PMQA) 

นขต.ทร. คณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทร. 

ไม่มี 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
 (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ตาราง OP-18 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

1.ด้านพันธกิจ 
1.1.บริหารจัดการงานด้าน
การฐานทัพ เพ่ือสนับสนุน
กำลังรบของกองทัพเรือและ
หน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบท่าเรือ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

-ความคาดหวังด้านคุณภาพและการบริการ
เทียบเคียงได้กับฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาค
ได้ 
-การสร้างความเข้าใจ จากการพัฒนา
ศักยภาพ/ขีดความสามารถด้านการฐานทัพ 
และการพัฒนาท่าเรือ 
จุกเสม็ด เป็นท่าเรือเฟอรร์ี่ ตามแนวทาง
พัฒนาการระบบคมนาคมของรัฐบาลใน
อนาคต 
-มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

มีระบบที่ทันสมัย 
มีขีดความสามรถรองรับเรือ
ขนาดใหญ่ได้  
 

การพัฒนาคุณภาพบริการ
และความคาดหวัง 

1.2.ใช้ศักยภาพและขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. 
ในการพัฒนาประเทศและ
การบรรเทาสาธารณภัย 

-กำลังพลที่เชี่ยวชาญเฉพาะในการ
ปฏิบัติงาน 
-การส่งกำลงับำรุงที่พร้อม 
-อุปกรณ์ ยุทโปกรณ์ ท่ีพร้อมใช้งานได้ทันที 

-กำลังพลที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
ในการปฏิบัติงาน 
-การส่งกำลงับำรุงที่พร้อม 
-อุปกรณ์ ยุทโปกรณ์ ท่ี
พร้อมใช้งานได้ทันที 

-การพัฒนาคุณภาพบริการ
และความคาดหวัง 
- การพัฒนาพ้ืนที่ รับ
โครงการ EEC 
 1.3.ดำรงความพร้อมขีด

ความสามารถของ ฐท.สส. 
ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

1.4.บริหารจัดการ ฐท.สส. 
ภายใต้กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

กำลังพลที่เชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน มีการฝึก ศึกษา อบรม 
ให้แก่กำลังพล เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

-การพัฒนาคุณภาพบริการ
และความคาดหวัง 
-การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการฝึก ศึกษา อบรม 

2.ด้านปฏิบัติการ 
 การสร้างความร่วมมือและบูรณาการที่มี

ประสิทธิภาพกับหน่วยงานทั้งภายในและ
นอก ทร. 
 

- บริหารจัดการที่มีอยู่อย่าง
จำกัดให้เกิดประสิทธิภาพ 
- มีการใช้เทคโนโลยีในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  

-การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการ 
-การเตรียมความพร้อม
สำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ท่ีจะให้บริการเชิงรุก 

3.ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ผลกระทบสิง่แวดล้อมและชุมชน ดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม เช่น การกำจัดขยะ สารพิษ 
คราบน้ำมัน ควันดำของรถ เรือ  น้ำเสีย 

- กำลังพลมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญการฐานทัพ  
- มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ 
ยินดีให้การบริการ 
-บุคลากรมีพ้ืนฐานจริยธรรม 
มีจรรยาบรรณต่อสังคม 

การปรับองค์กรให้เป็น
องค์กรรักษ์สิง่แวดล้อมและ
รับผิดชอบต่อสังคม 

4.ด้านบุคลากร 
 - การบริหารจัดการกำลงัพลให้มีจำนวน

ความเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 
- การพัฒนาองค์ความรู้และการถ่ายทอด
ความรู้สำหรับกำลงัพลตามภาระหน้าท่ีงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

- มีกำลังพลทุกพรรคเหล่า 
ตามหลักขีดสมรรถนะของ 
ทร.  
- กำลังพลมีการพัฒนา
ตนเองและแลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา 

บุคลากรพร้อมในการรับ
ความเปลี่ยนแปลง 
 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ ของ ฐท.สส. ใช้การวิเคราะห์ระดับความสำเร็จของ
การดำเน ินงานจากการใช้จ ่ายงบประมาณ (Performance 
Assessment Rating Tool) ความคาดหวังของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น ตลอดจนตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรหา
โอกาสในการพัฒนาและแก้ไขอุปสรรค ดำเนินการวิเคราะห์  
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขกำหนดเป้าหมายและแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนากำหนดแผนปฏิบัติการรายป ี

ภาพ OP-6 รูปแนวทางการดำเนินการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
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        การเขียนโครงการ/กิจกรรมและการนำแผนพัฒนาคุณภาพไปสู่การปฏิบัติโดยการดำเนินการดังกล่าวใช้หลักการ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน และร่วมปรับปรุง เป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพการดำเนินงานของ ฐท.สส. รวมท้ังการนำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ท่ี ก.พ.ร. กำหนด การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องโดย ยก.ฐท.สส. ได้จัดทำแผนบริหารความเส่ียง BCM (Business 
Continuity Management) และ CSR (Corporate Social responsibility) ไว้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน  
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หมวด 1 การนำองค์การ 
 ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ผู้บริหารของ ฐท.สส. นำโดย ผบ.ฐท.สส. ให้ความสำคัญต่อการนำองค์การโดยใช้ 
ยุทธศาสตร์ 20 ปี ของ ทร. นำมากำหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์ ฐท.สส.ควบคู่ 
กับกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับแสดงความคิดเห็นข้อเสนอ 
แนะ นำข้อมูลท่ีได้จากการประชุมหน่วยขึ้นตรง ฐท.สส. การรับฟังความคิดเห็น  
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำเป็นวิสัยทัศน์  
โดยมีกระบวนการในการจัดทำวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ตามภาพ 1-1 
   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ผู้บริหารใช้วิธีประชุมเพื่อทบทวนงานเป็นประจำ โดยผู้บริหารทุกระดับจะทำหน้าที่เป็นผู้สื ่อสาร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและยาว และเป้าหมายผลการดำเนินการไปยังบุคลากรของ ฐท.สส.ทุก
ระดับทั้งภายในและผู้รับบริการ โดยการสื่อสาร 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) ทำให้บุคลากรรับรู้

(1) การมีส่วนร่วมและสื่อสารอย่าง
ทั่วถึง ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) วางแผนจัด ทำแผนปฏิบัติการ 
และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติตามแผน กำกับการ 
และดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

(5) ติดตาม/วัด/วิเคราะห์ผล 
ทบทวนปรับปรุง 

(6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริมการเรียนรู้และความผูกพัน 

ยุทธศาสตร์  
พันธกิจ ค่านิยม 

แผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี

แผนปฏิบัติราชการ ฐท.สส. 

 

ภาพ 1-1 กระบวนการในการจัดทำวิสัยทัศน์และค่านิยม 

 

กระบวนการนำองค์การ 

(2) กำหนดทิศทางขององค์การ 
(วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ) 

(7) พัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง 

(นวัตกรรมและการบริการ) 

วิสัยทัศน์  

นโยบายรัฐบาล 
กลาโหม/กองทัพเรือ 

 

ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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และเข้าใจ นำไปปฏิบัติโดยได้รับความร่วมมืออย่างดี นอกจากนั้น จัดให้มีการประชุมเร่งรัดติดตามงานประจำเดือน 
หรือตามวงรอบ การประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง การประชุมคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงานด้านต่างๆ หน่วยต่างๆ นำเสนอการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลความรู้
ของ ฐท.สส. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การแนะนำให้คำปรึกษาและชี้แนะแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีวางไว้  

 เพื่อให้องค์การมุ่งสู่เป้าหมาย ผบ.ฐท.สส.ได้ให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.2564– 
2568 โดยการปรับปรุงยุทธศาสตร์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมให้ เป็น
ปัจจุบัน ตาราง OP-3 และตาราง OP-4 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรม โดยถ่ายทอด
ให้กับผู้บริหารและกำลังพลของ ฐท.สส. ในทุกระดับผ่านทางไลน์และเว็บไซต์  

ตัวอย่างการสร้าง
สภาพแวดล้อม เพื่อมุ่ง

ความสำเร็จ 

 
บทบาทผู้บริหารระดับสูง 

 
กระบวนการ/กลไก/วิธีการ 

 
ผลลัพธ์ 

การบรรลุพันธกิจ 
 
 

ผบ.ฐท.สส.กำกับดูแลและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
หน่วยต่างๆ อย่างใกล้ชิด
การประชุม นขต.ฐท.สส.
ก า รปร ะช ุม เ ฉพาะกลุ่ ม 
รวมทั้งทางไลน์ 

-  ให ้คณะทำงานที ่ ได ้รับ
ม อ บ ห ม า ย ร า ย ง า น
ความก้าวหน้างานสำคัญที่
ต ้องต ิดตาม การประชุม 
นขต.ฐท.สส.การประชุม
เฉพาะกลุ่ม รวมทั้งทางไลน์ 

- ตัวชี ้วัดด้านคุณภาพการ
ให้บริการมีแนวโน้มสูง ข้ึน
ตามลำดับ 
-  ร ั บ ท ร า บ ป ั ญ ห า และ
สามารถสั่งการแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว  

การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

 

ผบ.ฐท.สส.ส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ
การจ ั ดการความร ู ้ ข อ ง
หน่วยงาน 

-  จ ัดก ิจกรรม/กระบวน 
การจ ัดการความร ู ้  และ
นวัตกรรม 

- นขต.ฐท.สส.สามารถใช้
กระบวนการจัดการความรู้
เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

การเรียนรู้ระดับองค์กร 
 

ผบ .ฐท .สส.ส ่ ง เสร ิม  ให้
นขต.ฐท.สส. ดำเนินการ
จัดทำ KM และส่งผลงาน
เข้าประกวด 

 จ ัดให ้ม ีช ่องทางจ ัดเก็บ 
เผยแพร ่องค ์ความร ู ้ผ ่าน
ระบบสารสนเทศ 
 

- เกิดกระบวนการเรียนรู้ใน
องค์การอย่างกว้างขวาง 

การเรียนรู้ระดับบุคคล 
 
 

ผบ.ฐท.สส.ให้นโยบาย ให้ 
นขต.ฐท.สส. ดำเนินการ
ส่งเสริมความรู้ระดับบุคคล 
 
 
 

- นขต.ฐท.สส.ใช้เครื ่องมือ
ของการจัดการความรู้ มาใช้
ในหน่วย  
-แชร์ความรู้ที ่ได้จัดทำผ่าน
เว็บไซต์ ของ ฐท.สส 

- มีการเผยแพร่องค์ความรู้ 
ภายในและนอกองค์กร 
เปิดโอกาสทางความคิด ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้แชร์
ประสบการณ์ในการทำงาน  

การสร้างนวัตกรรม 
 
 

ผบ.ฐท.สส.ให้จัดนิทรรศการ
จัดการความรู ้
 
 
 
 

- นขต.ฐท.สส.  ดำเนินการ
ทำ KM และส่งผลงาน
นวัตกรรมที่ได้จากการ
จัดการความรู้เข้าประกวด  
และคัดเลือกผลงานส่ง
ประกวดในระดับ ทร. 

เปิดโอกาสทางความคิดที่นำ 
ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
มีความคิดสร้างสรรค์เกิด
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
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ตัวอย่างการสร้าง
สภาพแวดล้อม เพื่อมุ่ง

ความสำเร็จ 

 
บทบาทผู้บริหารระดับสูง 

 
กระบวนการ/กลไก/วิธีการ 

 
ผลลัพธ์ 

การพัฒนาผู้นำ 
 
 

มีการจัดทำมอบอำนาจการ
ตัดสินในบางเรื่องให้
ผู้บริหาร 

-ม ีหนังส ือคำสั ่งการมอบ
อำนาจการตัดสินใจ 
 

- ทำให้คนในองค์การ รู ้จัก
การใช้หลักเหตุผลในการ
ตัดสินใจ 

ตาราง 1-1 ตัวอย่างการสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือมุ่งความสำเร็จ 
 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
 ผบ.ฐท.สส. ได้กำหนดนโยบายด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม โดยวิธีการคือ ใช้แนวทางหลักธรรมาภิบาล จาก พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
ฉบับที่ 1 พ.ศ.2546 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2562 และใช้แนวทางจาก แผนป้องกันและปราบปรามทุจริตกองทัพเรือ 
พ.ศ.2561-2564 มากำหนดนโยบาย วิธีการพร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ ตามภาพ 1-2  
 
 
 
 
    
 
 
 

 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ร.ฎ.ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 1 พ.ศ.2546  
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ร.ฎ.ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 1 พ.ศ.2546  
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2562 

 

 

 

 

 

 

แผนป้องกัน 
และปราบปรมทุจริต 

กองทัพเรือ 
พ.ศ.2561-2564 

การปฏิบัติงานของ ฐท.สส. ต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์สุจริต และต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของกองทัพเรือ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของกองทัพเรือและประเทศชาติเป็นหลัก 

 

 

ที่มา 

 

ก่อนเริ่มดำเนินการทำการวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย ตลอดจนผลกระทบของโครงการอย่างถ่ี
ถ้วน พร้อมหาแนวทางป้องกันและแก้ไขต่อผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

 จัดให้มีระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสม 

 จัดให้มีแผนปฏิบัติราชการประจำปี ซึ ่งระบุขั ้นตอน งบประมาณ การดำเนินงานแต่ละ
ข้ันตอน เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ 

 จัดให้มีการติดตามผล รายงาน และประเมินผลตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเปิดเผยให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องและประชาชนได้รับทราบ 

 จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 จัดให้มีระบบจัดซื้อจัดจ้างที่เปิดเผย และเป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทาง
สังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพของพัสดุ ราคา และประโยชน์ในระยะยาวมาพิจารณา 

 จัดให้มีการสำรวจ ตรวจสอบ ทบทวนระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศ และแนวทาง
ปฏิบัติที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ทันสมัย 

 จัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชน ในการติดต่อสอบถาม ขอข้อมูล แสดงความคิดเห็น และอื่นๆ 

 จัดให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี ่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความคุ้มค่าต่อภารกิจ 
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ภาพ 1-2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรง่ใส และความมีจริยธรรม 

 
 

ตาราง 1-2 แสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมของผู้บริหาร 

 ข.การสื่อสาร 
 (3) การสื่อสาร 

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม การปฏิบัติของผู้บริหารทุกระดับ การสร้างสภาพแวดล้อม 

นโยบายการบริหารงานด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส เป็น
ธรรม เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การปฏิบัติตามนโยบายของ ผบ.ฐท.สส. สร้างการรับรู้ ให้กับกำลังพล ตามช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ การ
ประชุมชี้แจงในวาระต่าง ๆ  

ให้ความสำคัญ 
กับการประเมิน ITA 

ปฏิบัติตามนโยบายในการบริหารงาน
เพ่ือให้ ฐท.สส. เป็นหน่วยงานดำเนินงาน
ด้วยคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

สร้างทัศนคติที่ดีกับหน่วยให้กับกำลังพลและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งจะดูได้จากผลการ
ประเมิน IIT และการประเมิน EIT 

การปฏิบัติตามนโยบาย  
No Gift Policy 

การปฏิบัติตามนโยบายของ ผบ.ฐท.สส. สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริต คอรัปชั่น และ
เผยแพร่นโยบายลงในเว็บไซต์ ฐท.สส. 

จัดให้มีการอบรมศลีธรรม
ประจำเดือน 

เป็นแบบอย่างให้กำลังพลในด้านการมี
คุณธรรม จริยธรรม 

ส่งเสริมให้กำลังพลเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
เช่น การอ่านบทความแนวคิดทางธรรมในแถว
ใหญ่ประจำสัปดาห์ การจัดบรรยายธรรมโดย
พระสงฆ์ หรืออนุศาสนาจารย์เป็นประจำทุก
เดือน และเผยแพร่บทความทางธรรมในสื่อ
ออนไลน์ของหน่วย 

ปฏิบัติตามนโยบาย  
ทร.ใสสะอาด 

ช ่ ว ย ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ นก า ร จ ั ดก าร 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ หรือการดำเนินการ
เชิงรุกให้ปราศจากข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 

สร้างการรับรู ้ และสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลทั้งเรื่องการประพฤติตน
ให้อยู่ในระเบียบวินัย และปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม ปราศจากการทุจริต 

จัดให้มีช ่องทางการร้องเร ียนเกี ่ยวกับการทุจร ิต และประพฤติมิชอบ รวมทั ้งการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และเชื่อมโยงกับศูนย์ร้องทุกข์ของกองทัพเรือ 

 จัดให้มีการรวบรวมทะเบียนประวัติ ผู้ขาย ผู้รับจ้าง เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ 

 
จัดให้มีการกำกับดูแล และตรวจสอบให้กรรมการตรวจรับพัสดุ ปฏิบัติตามระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

 จัดให้มีการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ตามแนวทางที่ ทร. กำหนด 
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  ผบ.ฐท.สส.รวมถึงผู ้บริหารในระดับต่างๆ ให้ความสำคัญและส่งเสริมให้มีช่องทางติดต่อสื่อสารหลาย 
ช่องทาง เพื่อใช้ในการถ่ายทอดนโยบาย สั่งการ สอบถาม ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และอื่นๆ 
เพื่อให้เกิดการสร้างความผูกพันของคนในองค์กร พันธมิตร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที ่กำหนดไว้ โดย ผบ.ฐท.สส. โดยแยกวิธีสื ่อสารออกเป็น 3 ลักษณะ 
ประกอบด้วย 1.การสื่อสารด้วยตนเองของ ผบ.ฐท.สส. และผู้บริหารระดับต่างๆ 2.การสื่อสารด้วยการจัดทำ
หนังสือ ท้ังส่ังการภายใน และประสานงานกับส่วนราชการภายนอก 3. การส่ือสารผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารอื่น 
เช่น โทรศัพท์ วิทยุส่ือสาร ส่ือโซเซียลต่างๆ : Line Website Facebook 

 
 

วิธีการ
ช่องทางการ

สื่อสาร 

เรื่องที่
ต้องการ
สื่อสาร 

กลุ่มที่ต้องการ
สื่อสาร 

วัตถุประสงค์
การสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

Website ฐานทัพเรือสัตหีบ SATTAHIP NAVAL BASE (www.sattahipbase.navy.mi.th) 
หัวข้อ
ประชาสัมพันธ์
ของหน่วย
เหนือ 
 
 
 
 
หัวข้อ 
กิจกรรมของ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
หัวข้อ 
กิจกรรมของ 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
หัวข้อ 
ประชาสัมพันธ์ 
 
 

เรื่องที่ ทร. 
สั่งการ 
ให้ทำการ
ประชาสัมพันธ์ 
และภารกิจ
ของ ฐท.สส. 
 
 
ภารกิจ
ผู้บริหารของ 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
กิจกรรมของ 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
เรื่องต่างๆที่
ต้องการ ปชส.
ให้ข้าราชการ
ของ ฐท.สส.

- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 

- การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
- การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับ ฐท.สส. 
- เป็นตัวอย่างที่
ดีให้ข้าราชการ
ของ ฐท.สส. 
 
 
- การประชา 
สัมพันธ์
กิจกรรมที่ ฐท.
สส.ดำเนินการ 
 
 
 
 
- ให้ทราบและ
ปฏิบัติตามใน
เรื่องที่ได้ทำการ
ประชาสัมพันธ์ 

ทุกครั้งที ่
มีข่าว 
ประชา 
สัมพันธ์ 
 
 
 
 
ทุกครั้งที่
ผู้บริหาร
ดำเนินการ
ภารกิจที่
สำคัญ และ
เป็น
ภาพลักษณ์ที่ดี 
 
ทุกครั้งที่มี
กิจกรรมที่
สำคัญ 
 
 
 
 
 
ทุกครั้งที่มี
เรื่องที่ต้อง
ประชาสัมพันธ์ 
 

คณะทำงาน 
ปชส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
คณะทำงาน 
ปชส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
คณะทำงาน 
ปชส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
คณะทำงาน 
ปชส.ฐท.สส. 
 
 

สามารถ 
สร้างภาพลักษณ ์
ที่ดีให้กองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
สามารถสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้ 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์งาน/
กิจกรรมที่ ฐท.สส. 
จัดข้ึน 
 
 
 
 
 
สามารถ
ประชาสัมพันธ์ใน
เรื่องที่ต้องการ 
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วิธีการ
ช่องทางการ

สื่อสาร 

เรื่องที่
ต้องการ
สื่อสาร 

กลุ่มที่ต้องการ
สื่อสาร 

วัตถุประสงค์
การสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
หัวข้อ 
ประกาศ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย พันธมิตร 
และประชาชน
ทั่วไปทราบ 
 
การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
 
 
 

- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
 
- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
- ให้เกิดความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามท่ีรัฐบาล
กำหนด 

 
 
 
 
 
 
ทุกครั้งที่ม ี
การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

 
 
 
 
 
 
กบ.ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
การจัดซื้อจัดจ้างของ 
ฐท.สส. เกิดความ
โปร่งใส 

Website ฐานทัพเรือสัตหีบ SATTAHIP NAVAL BASE (www.sattahipbase.navy.mi.th) 
หัวข้อการ
จัดการความรู้
และองค์
ความรู้ 
 
 
 
 
หัวข้อ
ร้องเรียน 

องค์ความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
เรื่องร้องเรียน
หรือข้อคิดเห็น
ในการ
ปฏิบัติงาน 

- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชนทั่วไป 

- เพ่ือรวบรวม
และเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ใช้
ในการ
ปฏิบัติงาน และ
พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
 
- เป็นช่องทาง
ร้องเรียน หรือ
เสนอข้อคิดเห็น 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
ยังไม่พบเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 
 
 

คณะทำงาน 
การจัดการ 
ความรู้ 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
กพ.ฐท.สส. 
แผนก
กรรมวิธี
ข้อมูล ฐท.
สส. 
 

บุคลากรมีองค์ความรู้
เพ่ิมข้ึนและมีระบบ
จัดเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบ ค้นหาได้
ง่าย 
 
 
 
มีช่องทางร้องเรียนที่
ชัดเจน 
 
 

LINE 
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วิธีการ
ช่องทางการ

สื่อสาร 

เรื่องที่
ต้องการ
สื่อสาร 

กลุ่มที่ต้องการ
สื่อสาร 

วัตถุประสงค์
การสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

กลุ่มไลน์ 
ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มไลน์ 
ผู้บริหาร 
ฐท.สส. 
 
 
 
 
กลุ่มไลน์ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ฐท.สส. 

- ถ่ายทอด
นโยบาย 
- สั่งการเรื่อง
ทั่วไป 
- รับฟังความ
คิดเห็นของ
ข้าราชการ 
 
 
 
 
 
- เรื่องสั่งการ 
- เรื่อง
ถ่ายทอด
นโยบาย 
 
 
 
- เรื่องสั่งการ
ให้ระดับกอง 
แผนก 
 

ข้าราชการใน 
ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร
ระดับสูงและ
ระดับกลางของ 
ฐท.สส. 
 
 
 
กองสาย
ปฏิบัติการ 

- ถ่ายทอด
นโยบาย 
- สั่งการเรื่อง
ทั่วไป 
- รับฟังความ
คิดเห็น
ข้าราชการ 
- สามารถ
โต้ตอบสื่อสาร
แบบ
สองทิศทาง 
 
- สร้างความ
ผูกพันในกลุ่ม
ผู้บริหาร 
- ติดต่อสื่อสาร
ในเรื่องต่างๆ 
 
 
- สั่งการแบบ
รวดเร็ว และ 
รายงานผลการ
ปฏิบัติแบบ  
2 Way  
 

ทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกวัน 

 
 

กพ.บก. 
ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สน.บก.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
 
กพ.บก. 
ฐท.สส. 
 

เป็นช่องทาง 
ที่มีประสิทธิภาพ
สามารถถ่ายทอด
นโยบายรับฟังความ
คิดเห็นข้าราชการ 
และสร้างความ
ผูกพันในองค์กรได้ดี 
 
 
 
 
 
ผู้บริหาร ฐท.สส.มี
ความผูกพันใน
องค์กร และรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วสามารถ
ซักถามได้ตลอดเวลา 
 
ทำให้การสั่งการและ
การรายงานผลการ
ปฏิบัติเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วและ
สามารถซักถามได้
แบบ 2 Way 
ตลอดเวลา 

 
กลุ่มไลน์ 
ประชาสัมพันธ์ 
ฐท.สส. 

- เรื่องที่
ต้องการ
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร 

- ข้าราชการ  
ฐท.สส. 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
 

- สร้างความ
ผูกพันกับ
ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธมิตร  
- สร้างภาพ 
ลักษณ์ที่ดีให้
องค์การ 

ทุกวัน สน.บก. 
ฐท.สส. 

เป็นช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพ
สามารถรับฟังความ
คิดเห็นข้าราชการ 
บุคคลภายนอกและ
สร้างความสัมพันธ์ที่
ดี 

Facebook เพจ : ฐานทัพเรือสัตหีบ Sattahip Naval Base 
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วิธีการ
ช่องทางการ

สื่อสาร 

เรื่องที่
ต้องการ
สื่อสาร 

กลุ่มที่ต้องการ
สื่อสาร 

วัตถุประสงค์
การสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

หัวข้อ 
ประชาสัมพันธ์ 

- ข่าวสารที่
ต้องการ
ประชาสัมพันธ์
แบบ
สาธารณะ 

- ข้าราชการ 
- พันธมิตร 
- ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ประชาชน
ทั่วไป 

- การประชา 
สัมพันธ์ 
- การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี
ให้องค์กร 

ทุกวัน คณะทำงาน 
ปชส.ฐท.สส. 

เป็นช่องทาง 
ที่สร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้องค์การ 
 

ตาราง 1-3 ช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ของ ฐท.สส. เพ่ือสร้างความผูกพันของคนในองค์กร พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  สำหรับบทบาทเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจข้าราชการ ฐท.สส.  ได้จัดให้มีกิจกรรมการให้รางวัลและ 
ยกย่องชมเชยข้าราชการดีเด่น ท่ีขยันหมั่นเพียร มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
ในด้านการจูงใจให้เกิดการพัฒนา ฐท.สส. การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้เป็นประจำทุกปี ซึ่งจะให้รางวัลกับ 
นขต. ฐท.สส. สามารถสร้างนวัตกรรมที ่ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ ่งขึ ้น การใช้งาน สะดวก ทันสมัย  
ลดระยะเวลา หรือลดการใช้ทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทำให้แต่ละปี ฐท.สส. มีองค์ความรู้ นวัตกรรม
เกิดขึ้นใหม่ ส่งผลให้การปฏิบัติงานและการให้บริการ ฐท.สส. เกิดการพัฒนาขึ้นทุกปี 

 ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร 
 (4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความสำเร็จ 

  ผบ.ฐท.สส. ได้กำหนดทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินงาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุลทุกภาคส่วน เพื่อขับเคล่ือนการทำงานให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่
การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ และยกระดับไปสู่การเป็นองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และเกณฑ์การพัฒนาระบบราชการไทยให้เป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการกำหนด
โครงสร้างการนำองค์การ โดยมี ผบ.ฐท.สส. เป็นผู้บริหารสูงสุด รอง ผบ.ฐท.สส. 2 ท่าน เป็นผู้บริหารระดับสูง และ 
เสธ.ฐท.สส. เป็นหัวหน้านายทหารฝ่ายอำนวยการ บก.ฐท.สส. คณะกรรมการต่างๆ ที่ ฐท.สส. แต่งตั้งขึ้นเพื่อ
ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะเรื ่องนั้นๆ เป็นเครือข่ายเชื ่อมโยงเพื่อรับผิดชอบในการกำหนดทิศทาง หลักเกณฑ์ 
ออกแบบ วางแผน วางมาตรการการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ 

 
ภาพ 1-3 การสร้างสภาพแวดล้อมของกำลังพลเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กร 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

31 

การสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อมุ่งความสำเร็จ 

บทบาทผู้บริหารระดับสูง กระบวนการ กลไก วิธีการ ผลลัพธ์ 

การบรรลุพันธกิจ ผบ.ฐท.สส. มอบนโยบาย 
กำกับดูแลและติดตาม 

การปฏิบัติ 

ผบ.ฐท.สส. มอบนโยบาย
เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดคุณภาพในการให้บริการ
ด้านต่างๆ มีแนวโน้มสูงข้ึน 

การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

จัดทำแผนเพ่ือพัฒนา 
ปรับปรุงให้บรรลุพันธกิจ 

การใช้กลไก PDCA มาช่วย
ในการบริหาร 

หน่วยต่างๆ มีการจัดการความรู้
นำมาพัฒนาในการปฏิบัติงาน 

การเรียนรู้ระดับองค์การ ส่งเสริมให้ ฐท.สส. เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้

การจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือยกระดับคุณภาพ 

ขององค์การ 

เกิดการเรียนรู้ในองค์การ 
อย่างกว้างขวาง 

การเรียนรู้ระดับบุคคล ส่งเสริมให้กำลังพล 
มีการพัฒนาตนเอง 

อบรมหลักสูตรต่างๆ ให้กับ
กำลังพลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

และทักษะ 

เกิดผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 

การสร้างนวัตกรรม สร้างบรรยากาศ 
แห่งการเรียนรู ้

จัดกิจกรรม 
การจัดการความรู ้

ได้ผลงานนวัตกรรม 
ในแต่ละสาขา 

ตาราง 1-4 การสร้างสภาพแวดล้อมมุ่งสู่ความสำเร็จ 

 (5) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 ผบ.ฐท.สส. ได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนนโยบาย และเจตนารมณ์ของ ผบ.ทร.
ประจำปีงบประมาณ 66 โดยกำหนดไว้ในนโยบายของ ผบ.ฐท.สส. และมอบหมายให้ รอง ผบ.ฐท.สส.  
เสธ.ฐท.สส. และ รอง เสธ.ฐท.สส. สายงานต่างๆ กำกับดูแลการปฏิบัติของฝ่ายอำนวยการ ให้เป็นไปตามตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งได้จัดประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้ผู้บริหารระดับกลางและ
ระดับต้น ของ ฐท.สส. เพื่อนำไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน์ และการนำการจัดการคว ามรู ้มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน เพื่อให้สามารถส่งมอบการบริการที่ดีขึ้น โดยฝ่ายอำนวยการทุกสาย จะต้องชี้แจงแผนงาน 
และแนวทางการดำเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานของ ฐท.สส. ในแต่ละสายงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นท่ีต้ัง 
 

ลำดับที่ รายละเอียด/การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. กำหนดตัวชี้วัดระยะยาวให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ยก.ฐท.สส. 

คป.ฐท.สส. 
2. ติดตาม ควบคุมการรายงานความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณของ ฐท.สส. 

ประจำเดือน โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา  
คป.ฐท.สส. 

3. การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานรายเดือนของหน่วยข้ึนตรง คป.ฐท.สส. 
4. กำหนดแนวทางการดำเนินงานในการใช้ประโยชน์ ข้อมูลสารสนเทศที ่ได้จากการ

ดำเนินงานมาใช้ในการบริหารจัดการ และปรับแผนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
โดยนำข้อมูลไปใช้ในการพิจารณาเพื ่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี ตลอดจนการพิจารณาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องจาก
การปฏิบัติงานสำหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับแผนการปฏิบัติงานรวมทั้งเร่งรัดการเบิก-
จ่ายงบประมาณประจำปี ในส่วนที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ 
คป.ฐท.สส. 
กบ.ฐท.สส. 
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ตาราง 1-5 แสดงการดำเนินการที่ทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
ก.การกำกับดูแลองค์กร 

  (6) ระบบการกำกับดูแลองค์การ 

  ฐท.สส. มีระบบกำกับดูแลองค์การ โดยใช้ กระบวนการตามแนวทาง  Deming Model (PDCA) ตาม
ภาพ 1-4  ซึ่งเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์การอย่างเป็นระบบ 
สามารถทำซ้ำได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 
ภาพ 1-4 วงจรกระบวนการตามแนวทาง Deming Model (PDCA) 

  ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ผบ.ฐท.สส. กำหนดผู ้ร ับผิดชอบงานอย่างชัดเจน โดยผู ้ ท่ี  
มีหน้าที ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจะไปกำก ับดูแลงานในสายงานของตนเองอย่างใกล ้ช ิด ม ีการติดตามงาน  
ผ่านกลุ่มการทำงานต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นในระบบ Application Line การประชุมติดตามงานในระบบ Onsite และ 
Online เช่น ในการประชุม นขต.ฐท.สส.ประจำเดือน ที่มีการสรุปผลงานการดำเนินงานตามนโยบาย ผบ.ทร. 
รวมถึงการประชุมติดตามงานของคณะกรรมการหรือคณะทำงานในเรื่องต่างๆ ท่ี ฐท.สส. ได้แต่งต้ังขึ้น 
 
 
 

 ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ฐท.สส.มีกระบวนการ
ควบคุมภายใน ในการตรวจสอบภายในด้านต่างๆ จำนวน 10 ด้าน เพื่อวิเคราะห์และจัดการกับความเสี่ยงที่มีอยู่  
และรายงานผลการดำเนินการควบคุมภายในให้ ทร. ทราบทุกปี และยังมี กง.ทร. ตรวจสอบและสอบทานบัญชี มี 
สตน.ทร. ตรวจสอบทั ้ งด ้านการปฏ ิบัต ิงานและกฎระเบ ียบภายใน ทร. เพ ื ่อแนะนำการปฏิบ ัต ิท ี ่ยัง  
ไม่ถูกต้องให้ได้รับการแก้ไข รวมถึง สตง. ตรวจสอบเป็นประจำทุกปี 
 การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฐท.สส. คำนึงถึงผลประโยชน์ของ
กองทัพเรือและประเทศชาติเป็นที ่ตั ้ง รวมทั ้งจัดให้มีช่องทางการตรวจสอบการดำเนินการจากประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบ การรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น Website ฐานทัพเรือสัตหีบ SATTAHIP NAVAY BASE (www.sattahipbase.navy.mi.th.) ซึ่ง
เช่ือมโยงกับศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ (ศสส.ทร.) เมื่อมีข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ศสส.ทร. จะแจ้ง

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/
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ข้อมูลให้ทาง ฐท.สส. ทำการตรวจสอบและแจ้งผลการดำเนินการกลับไปยัง ศสส.ทร. และชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน  
ร้องทุกข์ทราบ  
 ความรับผิดชอบต่อการนำองค์การของผู้บริหาร ผบ.ฐท.สส. มีนโยบายการบริหารงานที่มุ ่งเน้น 
การปฏิบัติราชการบนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน รวมถึงการกำกับดูแลหน่วยงานโดยการส่ือสาร ส่ังการ ผ่าน
ทางหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงเพื ่อให้นำนโยบาย ข้อสั ่งการต่างๆ ไปชี ้แจงกำลังพลในสังกัดให้เกิดการปฏิบัติ  
และตอบสนองผู้บังคับบัญชาอย่างรวดเร็ว ตลอดจนส่งเสริมให้กำลังพลของ ฐท.สส. มีความรักความสามัคคี  
มีความรักในองค์การ ทั้งยังกำชับให้กำลังพลดำรงตนเป็นข้าราชการที่ดี ไม่ประพฤติตนที่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ อยู่ภายใต้กรอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Organizational Governance) เพื่อ
สร้างความมั่นใจว่า ข้อส่ังการและนโยบายจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อกองทัพเรือและสังคมโดยรวม 
 ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ ของ 
ฐท.สส. คือ ยก.ฐท.สส. และแผนปฏิบัติราชการประจำปี คือ คป.ฐท.สส. โดยมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ของ ฐท.สส. (พคบ.ฐท.สส.) นำกลไก PMQA มาขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค์การให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ตามที่ตั ้งไว้ หากตัวชี้วัดใดไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย จะให้หน่วยที่รับผิดชอบกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน ของ ฐท.สส. รายงานให้ ผบ.ฐท.สส. ทราบ เพื่อทำการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ตามแนวทาง PDCA ต่อไป 

การกำกับดูแล วิธีการ กิจกรรม โครงการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

ผบ.ฐท.สส. ลงนามรับผิดชอบในคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปี และกำกับดูแลให้เป็นไป
ตามแผน ตามห้วงระยะเวลาท่ีกำหนด 

การดำเนินการเป ็นไป
ตามแผนและตามห้วง
เวลาท่ีกำหนดไว้  

ผบ.ฐท.สส. 
ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ความรับผิดชอบด้าน
การเงิน การป้องกันการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ฐท.สส.ใช ้กระบวนการควบคุมภายใน ในการ
ตรวจสอบด้านต่างๆ จำนวน 10 ด้าน และมี 
กง.ทร.ตรวจสอบและสอบทานบัญชี มี สตน.ทร.
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบภายใน 
ทร. รวมถึง สตง.ตรวจสอบเป็นประจำทุกปี 

ไม ่พบความผ ิดพลาด
ด้านการเงิน การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ผบ.ฐท.สส. 
กง.บก.ฐท.สส. 
 

การปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

นขต.ฐท.สส.จัดทำแผนเสนอความต้องการ ผ่าน
คณะทำงานการกล ั ่ นกรองจากผ ู ้บร ิหารที่
ร ั บผ ิ ดชอบ ของ  ฐท .สส .  โดย ตรวจสอบ
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าการใช้งบประมาณ มี  
คป.ฐท.สส. เป ็นผ ู ้ด ูแล สตน.ทร. สอบทาน 
ตรวจสอบเอกสารมต่างๆ และกฎระเบียบภายใน 
ทร. รวมถึง สตง. ตรวจสอบเป็นประจำทุกปี  
รวมถึงจะมีองค์การต่อต้านคอร์รับชัน (ประเทศ
ไทย) ซึ ่งเป็นหน่วยงานอิสระเข้ามากำกับดูแล 
สำหรับงานที่มีวงเงินสูง 

ไม่พบเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผบ.ฐท.สส. 
ผู้บริหารทุก
ระดับ 
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การกำกับดูแล วิธีการ กิจกรรม โครงการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบต่อการนำ
องค์การของผู้บริหาร 

ฐท.สส. มีระบบรับเรื ่องร้องเรียนทาง Website 
ฐานท ัพ เร ื อส ั ตห ีบ  SATTAHIP NAVAY BASE 
(www.sattahipbase.navy.mi.th.) 

ไม่พบเรื่องร้องเรียนด้าน 
การนำองค ์ ก า ร ของ
ผู้บริหาร 

ผบ.ฐท.สส. 
ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ความรับผิดชอบต่อการ
วางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 

ผ ู ้ บร ิหารระด ับส ู ง  ของนขต.ฐท .สส .  และ
ผู ้ปฏิบัติงาน มีส ่วนร่วมกันในการจัดทำแผน
แผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยใช้  PMQA เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานของ ฐท.สส. 

เป็นไปตาม ที ่ ทร.และ 
กพร.กำหนด  

ผบ.ฐท.สส. 
ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ตาราง 1-6 การกำกับดูแลองค์การ 

  (7) การประเมินผลการดำเนินการ 
 ฐท.สส. จัดให้มีระบบประเมินผลการดำเนินการด้านต่างๆ ตั้งแต่การประเมินการรับรู้ความเข้าใจวิสัยทศัน์ 
ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำองค์การของผู้บริหาร โดยให้กำลังพลเป็นผู้ประเมินการนำ
องค์การ จากแบบสอบถามทำการประเมินทุก 6 เดือน เพื่อนำผลมาใช้ในการปรับปรุงระบบการนำองค์การ ส่วน
คุณภาพการบริการ ประเมินโดยผู้รับบริการแบบออนไลน์ ทำการประเมินแล้วสรุปผลทุกเดือน เพื่อนำผลมาใช้ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน จัดให้มีระบบประเมินผล ด้านผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้าขององค์การ การบรรลุ
พันธกิจ การบรรลุยุทธศาสตร์ โดยการประเมินตนเอง ทำการประเมินทุกปี เพื่อนำผลมาใช้ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
และตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน และภาพรวม
ของ ฐท.สส. ต่อไป 

ประเด็นประเมินการนำองค์การ ผู้ประเมิน แนวทางประเมิน ความถ่ี การนำผลไปใช้ประโยชน์ 
การประเมินระบบการนำองค์การ 
(สื่อสาร สั่งการ ถ่ายทอด จูงใจ) 

ฐท.สส.ให้กำลังพล
เป็นผู้ประเมิน 

แบบสำรวจความ
ผูกพันขององค์การ 

ทุก 6 เดือน ปรับปรุงระบบการนำองค์การ 

ผลการประเมินการดำเนินงาน 
ทั้งองค์การ และประสิทธิผล 

การนำองค์การ 

ผลการเบิกจ่ายฯ 
ประเมินโดย 
นขต.ฐท.สส.
กบ.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

ข้อมูลและ
ผู้รับบริการแบบ

ออนไลน์ 
 
 

สรุปผล 
ทุกเดือน 

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ/ความก้าวหน้า
ขององค์การ/การบรรลุพันธกิจ 

การบรรลุยุทธศาสตร ์
 

ความพึงพอใจ
ประเมินโดย
ผู้รับบริการ

ประเมินตนเอง 

สถิติ 
 
 
 
 

ทุกปี ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร ์
และตัวชี้วัด 

การประเมินคณะกรรมการ 
ชุดต่างๆ ที่กำกับดูแลองค์การ 

คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ
ภาครัฐ ทร. 
(พคบ.ทร.) 

การตรวจรายงาน 
Application 

Report 
 

ปีละครัง้ ปรับปรุงการกำกับดูแลองค์การ 

ตาราง 1-7 การประเมินผลการดำเนินการ 

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/
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  ข.การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 (8)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

 ผบ.ฐท.สส. มีนโยบายให้ นขต.ฐท.สส. ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทุกๆ ด้าน พร้อมท้ังให้คำนึงถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นกับสังคมของหน่วยต่างๆ ใน
พื้นที่ ฐท.สส. และชุมชน ซึ่งการดำเนินการจะกำหนดเป็นรูปแบบคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อให้มีการ
กำกับดูแลการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆ โดย ในแต่ละคณะกรรมการจะมีนายทหารพระธรรมนูญเป็นกรรมการร่วมอยู่ด้วย เพื่อให้คำปรึกษาด้าน
กฎหมายและระเบียบต่างๆ หากมีกรณีท่ีต้องพิจารณาด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับคณะกรรมการที่ได้รับหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน และเพื่อความรอบคอบในการดำเนินงาน โดย ฐท.สส.จะให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบในเชิงลบกับชุมชน และสังคมที่ก่อให้เกิดการได้ประโยชน์
หรือเสียประโยชน์ของกลุ่มบุคคล โดยยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นหลัก ตัวอย่าง เช่น 
ประชาชนในเส้นทางการเสด็จฯ ทำให้การจารจรสัญจรติดขัด หรือ กิจกรรมบางอย่างต้องหยุดดำเนินการใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ต้องมีการดำเนินการแจ้งการปรับเปลี่ยนเส้นทางสัญจรใหม่ให้ประชาชนรับทราบ เพื่อจะได้วาง
แผนการเดินทางหรือสามารถกำหนดวันดำเนินการกิจกรรมใหม่ได้ การจัดการขยะด้วยระบบ 3R ของ ฐท.สส. การ
บริหารจัดการน้ำในพื้นท่ีสัตหีบ การดำเนินการตามกิจกรรมอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝ่ัง  
การจัดซื้อจัดจ้าง การดูแลพื้นที่ในเขตทรวงสงวน  การป้องกันมลพิษทางเสียงของรถยนต์ การกำจัดขยะติดเช้ือ
ของ รพ. เป็นต้น ซึ่งก่อนเข้า ดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ จะมีการส่ง จนท.เข้าไปสำรวจหาข้อมูลร่วมกับผู้นำชุมชน
หรือประชาชนในพื้นท่ีและแจ้ง วัตถุประสงค์ของการดำเนินการถ้าหากมีข้อขัดข้อง อุปสรรค์ในเรื่องใด ก็จะทำการ
รวบรวมประเด็นเหล่านั้นกลับมา หารือกับผู้บังคับบัญชาหรือเชิญผู้นำชุมชนและในประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ มา
ประชุมหารือร่วมกันเพื่อหาทางออกและข้อยุติ ซึ่งจะเป็นผลดีกับท้ังสองฝ่ายไม่เกิดการกระทบกระท่ังกันทำให้การ
ทำงานของหน่วยและการดำเนินวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีก็ไม่เกิดปัญหาท ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นมีความผาสุก 

 (9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 ผบ.ฐท.สส. ให้ความสำคัญการประพฤติปฏิบัติตนของอย่างมีจริยธรรมของกำลังพล และได้กำหนดไว้ใน
ค่านิยม ของ ฐท.สส. S-BASE โดยมีสองส่วนด้วยกันคือ B : Belongingness รักในองค์การ มีความรักสามัคคี  
มีขีดความสามารถในการประสานงานและการทำงานเป็นทีม มีระบบการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ยุติธรรม 
โปร่งใส และ A : Accountability รับผิดชอบในงาน เป็นผู้มีความรับผิดชอบ มีใจรักในงานท่ีทำ ซื่อสัตย์ต่อหน้าท่ี 
และองค์การ โดยมีการดำเนินการดังนี้ 
  ในขั้นการปลูกฝังจริยธรรมนั้น ฐท.สส. ได้จัดให้มีการอ่านบทความแนวคิดทางธรรมเพื่อกระตุ้นจิตสำนึก
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการแถวใหญ่ประจำสัปดาห์ รวมทั้ง กพ.ฐท.สส. ได้บรรจุแผนงานการบรรยายปลูก
จิตสำนึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตามห้วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อกล่อมเกลาจิตใจให้กำลังพล 
ฐท.สส. ได้ซึมซับแนวปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง ฐท.สส. ได้ดำเนินการตามแนวทาง ทร.  
ใสสะอาด ในการให้ความร่วมมือการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมการยกระดับคุณธรรมและจริยธรรม และความ
โปร่งใสของ ทร. เพื่อให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในแต่ละปี ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด อีก
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ท้ังเพื่อให้กำลังพลมีการพัฒนา และมีค่านิยมท่ีดี รวมถึงสร้างทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ คำนึงถึงคุณภาพในการให้บร ิการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ในเว็ปไซต์ ฐท.สส. เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ หากต้องการตรวจสอบการดำเนินงานของ ฐท.สส. เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน 
ตามเป้าประสงค์ของ ทร. 

 

 
ภาพ 1-5 ข้ันตอนการดำเนินการกับเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ 

กระบวนการ/
กิจกรรม  

การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มี
จริยธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ี ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ความจงรักภักดี การปฏิญาณตนหน้าแถว “พวกเรา
ต้องระลึกถึง และยึดให้มั่นในสิ่ง
เหล่าน้ี คือ ชาติ เกียรติ วินัย กล้า
หาญ” 

กำลังพล  
ฐท.สส. 

ทุก
สัปดาห์
ที่แถว 

ร้อยละ 80 ของ
กำลังพลที่เข้า
อบรม มีจิตสำนึก
ด้านจริยธรรม 

กพ.ฐท.สส. 

ความสามัคคี จัดการแข่งขันกีฬา เชื่อมความ
สามัคค ี

กำลังพล 
 ฐท.สส. 

1 ครั้ง/
ป ี

ร้อยละ 80 ของ
กำลังพลที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

กพ.ฐท.สส. 

ความมีวินัย ฝึกหัดบุคคลท่ามือเปล่า ตรวจเครื่อง
แต่งกาย 

 

กำลังพล  
ฐท.สส. 

ทุก
สัปดาห์
ที่แถว 

ร้อยละ 100 ของ
กำลังพลที่เข้ารับ
การฝึก 

กพ.ฐท.สส. 

การจัดซื้อจัดจ้าง  
ความโปร่งใส 
ยุติธรรม  

มอบนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้าง 
ความโปร่งใส ยุติธรรม 
-เปิดเผยในเว็บไซต์ 
-การพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างเป็นธรรม 

กำลังพล 
 ฐท.สส. 

ต่อเน่ือง ไม่มีข้อร้องเรียน 
 
 

กบ.ฐท.สส. 
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กระบวนการ/
กิจกรรม  

การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มี
จริยธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ี ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

-การตรวจสอบราคากลาง  โดย
คณะกรรมการกำหนดราคากลาง 

ทร. ใสสะอาด  ปลูกจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม  
ปลูกจิตสำนึกในการป้องกันการ 
ทุจริต 

กำลังพล 
 ฐท.สส. 

ต่อเน่ือง ร้อยละ 90 ของกำลัง
พลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริต  

ศสส.ทร. 
ศสส.ฐท.สส. 
กบ.ฐท.สส. 

บทความทาง
ศีลธรรม 

การอ่านบทความทางศีลธรรม ปลูก
จิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม  

 

กำลังพล  
ฐท.สส. 

ต่อเน่ือง ร้อยละ 80 ของ
กำลังพลที่ได้รับ
การกระตุ้น
จิตสำนึกด้าน
จริยธรรมอย่าง
ต่อเน่ือง 

กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 1-8 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีศีลธรรม 

 (10) ความผาสุกของสังคม 

 ผบ.ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สวัสดิการของพี่น้องประชาชน กำลังพล และ
ครอบครัวในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อให้คนในชุมชนอยู่ดีมีสุข โดยได้จัดกิจกรรมและส่งเสริมสวัสดิการที่ ฐท.สส.
รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจัดกิจกรรม “เดินได้เดินดี เพื่อการมีสุขภาพแข็งแรง” การจัดชุดเคลื่อนที่เร็วของ
หน่วยบรรเทาสาธารณภัยฐานทัพเรือสัตหีบ ให้การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาไม่มีน้ำใช้ในพื้นที่เขต
รับผิดชอบ เป็นต้น โดยส่งมอบการบริการท่ีคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม  

  
การส่งเสริมความ
ผาสุกด้านต่างๆ 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
  
  
  

-การพัฒนาวัดใหม่อยู่สงัด 
-สวนกรมหลวงชุมพร 
-รร.สิงหส์มุทร  

 กพร.ฐท.สส. มีความเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย   

การประกวดบ้านพักและอาคารที่
พักอาศัย ของ ฐท.สส 

กพร.ฐท.สส. มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
หน้าบ้าน หน้ามอง  

การจัดการขยะด้วยระบบ 3R ของ 
ฐท.สส. 

คณะทำงานการบริหาร
จัดการขยะด้วยระบบ 3R 
ของ ฐท.สส. 

มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ถูกสุขลักษณะอนามัย 

ด้านสังคม 
  
  
  
  
  
  
  

การรับบรจิาคโลหิต   กพร.ฐท.สส. บรรเทาภาวะขาดเลือด ของ รพ.ในพ้ืนที่  

การจัดการขยะด้วยระบบ 3R ของ 
ฐท.สส. 

คณะทำงานการบริหารจัดการ
ขยะด้วยระบบ 3R ของ ฐท.สส. 

มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ถูกสุขลักษณะอนามัย 

การฝึกกู้ชีพ CPR /การตรวจคัด
กรองมะเร็งเต้านม  

 กพร.ฐท.สส. กำลังพลมีความรู้เบื้องต้นในปฐมพยาบาล 
มีความรู้เบื้องต้นในการตรวจคัดกรอง
มะเร็งเต้านม 

ร่วมกิจกรรมประเพณีสงกรานต์   กพร.ฐท.สส. สืบสานประเพณีไทย 
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การส่งเสริมความ
ผาสุกด้านต่างๆ 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

  
  

- ลอยกระทง  
- แห่เทียนเข้าพรรษา 
-กีฬาเยาวชน  
-วันเด็กแห่งชาติ 

 กพร.ฐท.สส. ส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรง มี
ความรู้ เสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก
และความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน 

กิจกรรมตรวจเย่ียมผู้สงูอายุ   กพร.ฐท.สส. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลดี ถูก
สุขลักษณะอนามัย  

ด้านเศรษฐกิจ 
 

การเข้าแวะเยือนประเทศไทยของ
เรือรบต่างชาติ 

กพร.ฐท.สส. 
ยก.ฐท.สส. 

กระตุ้นเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่  

โคกหนองนาโมเดล กพร.ฐท.สส. 
รจ.ฐท.สส 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับทราบ
ถึงความพอเพียงตามศาสตร์พระราชา 
สำหรับผู้ที่เข้ามาทำการเรียนรู้ ทำให้
ทราบถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากร ลด
ค่าใช้จ่าย  

-การจัดกิจกรรมตลาดนัดสินค้ามือสอง 
-การจัดกิจกรรมตลาดนัดสินค้าราคาถูก 

กพร.ฐท.สส. บรรเทาความเดือดร้อน  
กระตุ้นเศรษฐกิจภาคครัวเรือน 

ตาราง 1-9 แผนงานและโครงการสร้างความผาสุกต่อสงัคม  

 

ภาพ 1-6 กิจกรรม ความผาสุกต่อสังคม 
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ภาพ 1-7 กิจกรรมจิตอาสา เราทำดีด้วยหัวใจ 

 

 
ภาพ 1-8 การต้อนรับ การเข้าแวะเยือนประเทศไทยของเรือรบต่างชาติ 

  (11) การสนับสนุนชุมชน 
 ผบ.ฐท.สส. ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในการตอบแทนสังคมอย่างแท้จริง การบรรเทาความ
เดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยมีการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในการสนับสนุนชุมชนและสังคม 
ปัจจัยคัดเลือก

ชุมชน 
ใช้ประโยชน์ 

จากสมรรถนะ
หลัก 

ชุมชนที่สำคัญ กิจกรรม
สนับสนุน
ชุมชน 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

การมีส่วนร่วม ผลลัพธ์ 

มีการร้องขอ
และอยู่ในขีด
ความสามารถ 
ซึ่งไม่เกิดผล
กระทบต่อการ
ปฏิบัติภารกิจ
ประจำ 

การซ่อมแซม 
 

หมู่บ้านมั่นคง 
ชุมชน พลูตา
หลวง กม.10 ม.
1 ต.พลูตาหลวง 
อ.สัตหีบ 
 จ.ชลบุร ี

ปรับปรุงถนน 
รวมทั้งปัญหา 
ขยะในชุมชน 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

กชธ.ฐท.สส. ประชาชนมี
ความพึงพอใจ 

มีเครือข่าย ประชาชน 
ในพ้ืนที่ 

โครงการ 
ดูแลผู้สูงอายุ 
แบบองค์รวม 

ความพึงพอใจ 
ของผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่ 

-ชมรมภริยา ฐท.สส. 
-จิตอาสา
พระราชทานในสังกัด 
ฐท.สส. 
-รพ.อาภากรฯ 

ผู้สูงอายุมี
ความพึงพอใจ 
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ปัจจัยคัดเลือก
ชุมชน 

ใช้ประโยชน์ 
จากสมรรถนะ

หลัก 

ชุมชนที่สำคัญ กิจกรรม
สนับสนุน
ชุมชน 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

การมีส่วนร่วม ผลลัพธ์ 

การซ่อมแซม -หมู่บ้าน โนน
ดินแดง ต.พลูตา
หลวง อ.สัตหีบ 
จ.ชลบุร ี

ช่วยเหลือ
ครอบครัว
ประชาชน 
ที่ไม่มีกระแส 
ไฟฟ้าใช้ 

ความพึงพอใจ 
ของครอบครัว 
ที่เดือดร้อน 

กิจการไฟฟ้า
สวัสดิการ 
สัมปทาน ทร. 

ประชาชนม ี
ความพึงพอใจ 

การบริการ แยกเกษมพล 
อ.สัตหีบ 
จ.ชลบุร ี

โครงการ
จัดต้ังจุด
ให้บริการ
ประชาชน 
ชีวิตวิถีใหม่ 
ขับข่ีอย่าง
ปลอดภัย  
ไร้อุบัติเหตุ 

ความพึงพอใจ 
ของประชาชน 
ที่เดินทางผ่าน 
พ้ืนที่ให้บริการ 

-จิตอาสา 
-หน่วยบริการตำรวจ
ทางหลวงสัตหีบ 

ประชาชนมี
ความพึงพอใจ 

ตาราง 1-10 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน  
 

 

 
ภาพ 1-9 เผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ใน Facebook : ฐานทัพเรือสัตหีบ Sattahip Naval Base 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์
2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ 
(1) กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 ฐท.สส. ใช้กรอบแผนยุทธศาสตร์ ทร. 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) นโยบาย ทร. ประจำปี 66 และนโยบาย 
ผบ.ทร. ประจำปี 66 มาใช้ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยมีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. อย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน ด้วย
เทคนิคต่าง ๆ เช่น SWOT Analysis, Strategy Map  เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตามสภาพ  
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ทำให้กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มีความชัดเจนและเป็นระบบ ต้ังแต่การวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม การกำหนดยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล เพื่อนำมา
ปรับปรุงให้กระบวนการวางแผนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด มีการถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีที ่สอดคล้องกับความต้องการของกองทัพเรือ ประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติโดยมีโครงการ/กิจกรรม รองรับ
แผนยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากองค์การสู่ระดับบุคคล มีการติดตาม
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ได้ผลลัพธ์ที ่ต้องการ นำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ ฐท.สส. โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตามภาพ 2-1                  

ภาพ 2-1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

42 

 ฐท.สส. ได้ทำการทบทวนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564–2568 โดยการปรับปรุงยุทธศาสตร์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมให้เป็นปัจจุบัน ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง 27 ก.ย.66 ท้ายบันทึก พคบ.ฐท.สส. 
ด่วน ท่ี 14/66 ลง 25 ก.ย. 66 ตามตาราง OP-3 และ OP-4 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรม 

ภาพ 2-2 แผนภาพการวิเคราะห์ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. 

 
ภาพ 2-3 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
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 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ มีขั้นตอนดังนี้  
 1. ฐท.สส. ได้พิจารณายุทธศาสตร์ ทร. การประเมินยุทธศาสตร์ ทร. และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
งป.66 ของ ทร. และนำข้อมูลมาเป็นฐานข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี งป.66 ให้สอดคล้องกับ
ความเช่ือมโยงตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี งป.66 ของ ทร. 
 2. การพิจารณาทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. พ.ศ.2566 ให้สอดคล้องตามการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของ ทร. โดยกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมให้สอดคล้องครอบคลุมทุกมิติค่าใช้จ่าย 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำหรับเสนอของบประมาณในการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ ให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายการให้บริการของ ฐท.สส. และมีความเชื่อมโยงความสำเร็จไปยัง
เป้าหมายการให้บริการของ ทร. รวมทั้งการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ลงสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย เพื่อให้การใช้งบประมาณของ ฐท.สส. ส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายการให้บริการ และ
สามารถวัดระดับความสำเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3. ฐท.สส. นำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เสนอ ทร. (ผ่าน สปช.ทร.) พิจารณาให้ความเห็นชอบการ
ดำเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ ประกอบด้วย ผบ.ฐท.สส. เป็นผู้
เสนอขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยได้แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ  ฐท.สส. ซึ่ง
ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ของ ฐท.สส. โดยมี เสธ.ฐท.สส. เป็นประธานคณะทำงานฯ รับผิดชอบใน
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี มีขั้นตอนสำคัญเพิ่มเติมได้แก่ การจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
(ขั ้นคำของบประมาณ) และปรับปรุงรายละเอียด ร่างแผนผู ้ปฏิบัติราชการประจำปี เมื ่อได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากเจ้าภาพกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ และกองทัพเรืออนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจำปีแล้ว จึงนำไปปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการท่ีกำหนด โดยแจกจ่ายให้หน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส. ทางเอกสารและระบบสารสนเทศ 
  4. กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้คำนึงถึงความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ โดยใน
ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัตินั้น หน่วยต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าภาพกลยุทธ์ สามารถเสนอขอปรับการจัดสรรทรัพยากร  
ให้สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วนของหน่วยเหนือ รวมถึงการปรับเปลี่ยนตามความจำเป็นของหน่วยขึ้นตรง ทั้งนี้
การปรับการจัดสรรทรัพยากร ดังกล่าว จะต้องไม่ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของแผนงาน/กิจกรรมตามที่กำหนดไว้
ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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ภาพ 2-4 การจัดทำ Action Plan ในส่วนของแผนงาน/กิจกรรมหลัก 

 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 

ท่ี กระบวนการ ห้วงเวลา รายละเอียด หน่วยรับผิดชอบ

1 ให้หน่วยต่าง ๆ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ สปช.ทร.

2 1 วัน

3 7 วัน ให้หน่วยรับผิดชอบแต่ละกลยุทธ์ด าเนินการ

4 1 วัน รวบรวมและจัดท าค าของบประมาณของแต่ละกลยุทธ์ คป.ฐท.สส.

5 2 วัน ตรวจสอบรายละเอียดการจัดท าค าของบประมาณ คป.ฐท.สส.

6 3 วัน จัดท าแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. คป.ฐท.สส.

7 1 วัน เสนอแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. 

8 3 ชม. แจ้งแผนปฏิบัติราชการของ ฐท .สส. คป.ฐท.สส.

9 หน่วยต่าง ๆ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

รวม 15 วัน 3 ชม.

ผังกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

เร่ิมต้น 

สปช.ทร. 

รวบรวมและ
จัดทําคําขอ

ตรวจสอบ 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ให้หน่วยรับผิดชอบแต่กลยุทธ์ 
ดําเนินการ 

ฐท.สส. 

แจ้งหน่วย 

ด าเนินการ 

แก้ไข 

ถูก 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

กพ.ฐท.สส. ยก.ฐท.สส. 
กบ.ฐท.สส. กพร.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

นขต.บก.ฐท.สส. 
นขต.ฐท.สส. 
หน่วยสมทบ 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ของฐานทัพเรือสัตหีบ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี  2568” (It is the leading naval 
base in Southeast Asia. With excellence in port management by 2025)  

ภาพ 2-5 แผนที่ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. 

(2) นวัตกรรม 
 ฐท.สส. มีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ท่ีส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ โดยรวบรวมข้อมูล
จากยุทธศาตร์ ทร. นโยบาย ทร. แผนปฏิบัติราชการของ ทร. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องแล้วนำมา
วิเคราะห์องค์การโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งผลการจากวิเคราะห์สามารถกำหนด วิสัยทัศน์ของ ฐท.สส. 
พันธกิจ ที่จะสามารถทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ กำหนดเป้าประสงค์และแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
และวิสัยทัศน์ เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนแก่การสร้างนวัตกรรม เช่น การสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ระบบการบริการท่าเรือและได้บรรลุเป็นเป้าหมายที่สำคัญตามยุทธศาสตร์การพัฒนาฐานทัพเรือ ให้มีขีด
ความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพท่าเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รายละเอียดดังภาพ 2-5 แผนท่ี
ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. 

โดยมีการถ่ายทอดแนวทางการสร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และการจัดการ
ความรู้ในสาขาต่าง ๆ การส่งเสริมกิจกรรมชุมชน นักปฏิบัติตามหน่วยต่าง ๆ ของ ฐท.สส. เพื่อให้กำลังพลในหน่วย
ต่าง ๆ ได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ มีการระดมความคิดเห็นอันหลากหลายเพื่อช่วยกันค้นหาส่ิงท่ีดี
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง จนเกิดมาเป็น Best Practice ทำให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิด
มีนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนได้จากแนวคิดและความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ทำงาน หรือทักษะท่ีเกิดจากการได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน ตลอดจนความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย นำมาประกอบเข้าด้วยกันจนเกิดนวัตกรรมต่าง ๆ 
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ขึ้นมาได้ จนสามารถนำไปสู่การเกิดนวัตกรรมท่ีจะนำมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ ท้ังนี้ในการกำหนด
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์นั ้น ฐท.สส. ได้ดำเนินการโดยใช้เครื ่องมือ SWOT Analysis โดยพิจารณาปัจจัยภายใน 
(Strength) ของ ฐท.สส. ในด้านต่าง ๆ นำมาพิจารณาว่ามีปัจจัยภายนอกองค์การหรือโอกาส  (opportunity) 
อะไรบ้าง ท่ีน่าจะเป็นส่วนในการส่งเสริมให้ ฐท.สส. มีการพัฒนางานในด้านต่าง ๆ จากนั้นจึงนำโอกาสต่าง ๆ ท่ีได้
วิเคราะห์ไว้มาจัดทำเป็นตาราง TOWS Matrix เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ต่อไป 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
วิธีการที่ได้มาซึ่ง

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
นวัตกรรม ผลกระทบ/ประโยชน์ 

1. ทร.ให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับฐานทัพท่าเรือต่าง ๆ ในด้านการส่งกำลัง
บำรุง นับเป็นโอกาสอันดีในการที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ในด้านการส่งกำลัง
บำรุงในอนาคต 

- วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
แผนยุทธศาสตร์ของ 
ทร. ด้วย TOWS 
Matrix 

- นวัตกรรมการ
บริการท่าเรือ 
(Smart Port) 
 

- มีระบบการให้บริการที ่รวดเร็วและ
ทันสม ัย ผ ู ้ร ับบร ิการสามารถติดต่อ 
สื่อสาร และประสานการปฏิบัติได้อย่าง
รวดเร็ว พร้อมทั้งมีระบบสาธารณูปโภค
ที่รองรับได้อย่างทั่วถึง 

2. โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ซึ่ง ฐท.สส. ได้เข้าร่วมโครงการ
เป็นโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. 
ด้านท่าเรือ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เพื ่อสนับสนุนและรองรับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในอนาคต 

- แผนโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

- นวัตกรรมการ
บริการในด้าน
ต่าง ๆ 

- มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม 
ที่ดี 
- มีกองทุนเพ่ือพัฒนาชุมชน 

3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์
และปลอดภัยเข้ามาประยุกต์ใช ้ในการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
เช่น การพัฒนาระบบเครือข่าย ระบบการควบคุม
และสั ่งการ การติดต่อสื ่อสารและสารสนเทศ 
ระบบฐานข้อมูลความรู ้ สำคัญและระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากร เป็นต้น 

- วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
แผนยุทธศาสตร์ของ 
ทร. ด้วย TOWS 
Matrix 

- นวัตกรรมการ
บริการงาน
สนับสนุนด้วย
ระบบสารสนเทศ 

- ผู ้ร ับบริการของ ฐท.สส. ได้รับข้อมูล 
สามารถติดต่อสื่อสาร และประสานการ
ปฏ ิบ ัต ิ ได ้อย ่างรวดเร ็ว ด ้วยระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย 

ตาราง 2-1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

(3) การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ 
ฐท.สส. มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์     

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและความเส่ียงใน
ด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนเปลงในอนาคต และดำเนินการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) และทำ TOWS Matrix เพื่อมองหาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความ
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ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ความเสี ่ยงที ่คุกคามต่อความยั ่งยืนของส่วนราชการและจุดบอดที ่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ข้อมูลที่ใช้ในการ 
วางแผนยุทธศาสตร ์

แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง / จุดบอด ต่อ 
ความสำเร็จ / การน าแผน 

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

สภาวะแวดล้อมที่อาจ 
เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ ทร. 
กระทรวงกลาโหม 
กองทัพเรือ 

แผนกแผน ยก.ฐท.สส. ความไม่ชัดเจนของนโยบาย 
- เทคโนโลยีเปลี่ยน  
- สภาวะแวดล้อมภายใน/
ภายนอกประเทศเปลี่ยน 

ความท้าทาย  การประชุม นขต.ฐท.สส. 
คณะกรรมการ 

PMQA 
ฐท.สส. 

ความไม่แน่นอนของ 
สภาวะแวดล้อมด้านต่าง ๆ 

- เทคโนโลยีเปลี่ยน     
- สภาวะแวดล้อมภายใน/
ภายนอกประเทศเปลี่ยน 
- ความท้ายทายเปลี่ยน 

ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- แบบสอบถาม 
- การสัมภาษณ ์
- ข้อร้องเรียนการประชุมฯ 

นขต.ฐท.สส. 
- ความไม่แน่นอนของความ 
ต้องการ 
- ความไมแ่น่นอนของสังคม 

สังคมเปลี่ยนความต้องการ
เปลี่ยน 

ตาราง 2-2 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ภาพ 2-6 การวิเคราะห์และการกำหนดยุทธศาสตร์ SWOT Analysis 

จุดอ่อน (Weakness) 
- ยุทโธปกรณ์ของ ฐท.สส. มีอายุการใช้งานที่นาน : W1 
- ยังไม่ให้ความสำคัญกับการนำแนวทางการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ : W2 
- โครงสร้างการจัดส่วนราชการและหน่วยงานยังไม่รับรองการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่: W3 
- ขาดการจัดเก็บข้อมูลและสถิติที่สำคญัอย่างเป็นระบบ: W4 
- ขาดการจัดการและพัฒนากำลังพลของ ฐท.สส. จะทำกำลังพลมี
ความรู้และทักษะที่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน : W5 
 
 

จุดแข็ง (Strength) 
- กำลังพลและยทุโธปกรณ์ที่มีขีดความสามารถในการสนับสนุนหน่วย : S1 
- มีการกำหนดโครงสร้างการจัดการและหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน: S2 
- มีระเบียบวินัย รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ : S3 
- มีระบบการฝึกที่ชัดเจน: S4 
- มีศูนย์ป้องกันและรักษาความปลอดภัย ฐท.สส.: S5 
- มีหน่วยขึ้นตรงและหน่วยสมทบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 6 
- เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก : S7 
 
 

ภัยคุกคาม (Threats) 
- สถานการณ์ด้านการเมืองของประเทศ: T1 
- ปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่เพิ่มมากขึ้น: T2 
- ปัญหาความแตกแยกของคนในชาติและปัญหาการล่วง
ละเมิดสถาบัน: T3 
- การจัดสรรงบประมาณของประเทศในงานด้านความมั่นคง 
มีจำกัด: T4 
 

โอกาส (Opportunity) 
- การให้ความสำค ัญกับการสร้างความเข ้มแข ็งให้ก ับฐานทัพท่าเรือต่าง ๆ ในด ้าน                
การส่งกำลังบำรุง: O1 
- การให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนที่ประสบ
ภัยพิบัติ : O2 
- การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางทะเลมากยิ่งขึ้น: O3 
- การพัฒนาระบบราชการไทย: O4 
- ความสามารถในการพึ่งพาตนเองเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา : O5 
- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : O6 
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ภาพ 2-7 การวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน และอุปสรรค                    ภาพ 2-8 TOWS Matrix 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และ 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความยั่งยืน 
ของส่วนราชการ 

จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการ 
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และสารสนเทศ 

1. มีนโยบาย ทร. ที่ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาฐานทัพท่าเรือต่าง ๆ ทำให้ ฐท.สส. 
สามารถพัฒนาขีดความสามารถหล ัก/
สนับสนุน ของ ฐท.สส. ให ้ เป ็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ได้ 
2. ม ีนโยบายร ัฐบาลในโครงการพัฒนา
ระเบ ียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ทำให้ ฐท.สส. พัฒนาขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ด้านท่าเรือให้เป็นมาตรฐานสากล 
เพื่อสนับสนุนและรองรับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
3. หน่วยเหนือได้ให้ความสำคัญกับการ
ช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง ๆ ทำให้   
ฐท.สส. สามารถการเสนอของบประมาณ
จัดหายุทโธปกรณ์ใหม่ทดแทนยุทโธปกรณ์ที่
ใช้ราชการมานานและชำรุด 
4. ฐท.สส. มีการพิจารณาการปรับโครงสรา้ง 
ระบบงาน กระบวนการปฏิบัติงานและแผน
ให้มีความทันสมัยและสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
5. ฐท.สส. จะนำหลักการและแนวคิดการ
พัฒนาระบบราชการ มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบการจัดการภายใน  
6. ฐท.สส. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็น
ประโยชน์และปลอดภัยเข้ามาประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

1. ขาดความต่อเนื ่องในการพิจารณา 
แนวโน้มและการเปลี ่ยนแปลง ด้าน
เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ส ั ง ค ม  เ ท ค โ น โ ล ยี  
สภาพแวดล้อม และกฎระเบียบ ความ
ต้องการของผู้รับบริการในอนาคต 
2. ฐท.สส. ได ้ร ับงบประมาณ โดย
ภายหลังจากที่ทราบวงเงินจัดสรรจาก 
ทร . ในแต ่ละป ี แล ้ ว จำเป ็นต ้ อง
ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย และทรัพยากร
ในการดำเนินการ เพื ่อให้เป็นไปตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์และเปา้ประสงค์ที่ 
ทร. กำหนด โดยบริหารจัดการภายใต้
กรอบงบประมาณท่ีได้รับ 
3.  ระบบส ื ่อสาร ม ีหลายช ่องทาง  
สังคมออนไลน์ ที่เจริญมากย่ิงข้ึน มีการ
แพร ่การกระจายข ่าวสาร ท ี ่ เป็น
ข้อเท็จจริง อย่างรวดเร็วอาจส่งผลต่อ
ระบบการบริการที ่ต ้องมีความเป็น
มาตรฐาน พฤติกรรมการบริการที่
แสดงออกต้องระมัดระวัง 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์ในบาง
ประเด็น เนื่องจากวิธีการในการเปรียบเทียบ
ก ั บหน ่ วย ง าน ในระด ั บ เด ี ย วก ั น  ห รื อ 
หน่วยงานอื ่นที ่ม ีร ูปแบบงานใกล้เคียงกัน 
(Benchmarking) กระทำได้ยาก เนื ่องจาก 
ระบบฐานทัพท่าเร ือท ี ่ ใช ้ทางทหาร ท ี ่มี
องค์ประกอบการให้บริการครบถ้วนอย่าง 
 ฐท.สส. มีลักษณะผูกขาด ใน ทร. จึงอาจจะ
ทำให้มีประเด็นยุทธศาสตร์ หรือเป้าประสงค์
บางส่วน ที ่ควรจะต้องมีการเพิ ่มเติมไว้ แต่
ไม่ได้รับการกำหนดไว้ในแผนที่ได้จัดทำ โดย
จะดำเนินการลดจุดบอด โดยติดตามข้อมูล
เกี ่ยวกับความคาดหวัง ความต้องการ และ
ทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของ ฐท.สส. ในทุก ๆ ด้าน จากช่องทางต่างๆ 
และติดตามสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

ตาราง 2-2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
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 มีการเรียนรู้การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตรร์่วมกัน ผ่านการดำเนินการของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. โดยมีการดำเนินการปรับปรุงยุทธศาสตร์ครั้งล่าสุดเมื่อปลายปีงบประมาณ 63 
ซึ่งเริ่มมีการนำไปปฏิบัติ และจะมีการประเมินผลงานตามยุทธศาสตร์ ต้ังแต่ปีงบประมาณ 64 เป็นต้นไป เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป อีกท้ังยังเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานด้วยการรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย จากการทำแบบประเมินความพึงพอใจอีกด้วย การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ ของ ฐท.สส. มี
แนวทางท่ีบูรณาการกับบริบทการปฏิบัติงานขององค์การ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญตามยุทธศาสตร์ อันมีผลต่อวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของ ทร. ต่อไป 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
ฐท.สส. ได้ตรวจสอบ ภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีสำคัญตามท่ีกำหนดไว้ใน อฉก. 2400 

รวมถึงได้ตรวจสอบพันธกิจ ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี ที ่มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
สนับสนุน เพื่อให้สามารถกำหนด Core Business หรือกระบวนการหลักของหน่วย ซึ่งได้ใช้เป็นแนวคิดในการ
ออกแบบการบริหารระบบงานและกระบวนการทำงาน โดย ฐท.สส. มีพันธกิจที่สำคัญที่ต้องการขับเคลื ่อน
วิสัยทัศน์ ฐท.สส. ซึ่ง ฐท.สส. สามารถกำหนดสมรรถนะและกระบวนการของงานท่ีสำคัญได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ 

ภายในปี 2568” 
ภารกิจ ฐท.สส. มีหน้าท่ีดำเนินการเก่ียวกับการฐานทัพ การรักษาความสงบเรียบร้อย ระเบียบวินัยทหาร การ

สารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัย ฐานที่ต้ังหน่วยทหารและพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย การกิจการพล
เรือน การเรือนจำ การสวัสดิการ สนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการด้าน
การฐานทัพและวิชาการอื่น ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี ผบ.ฐท.สส. เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

พันธกิจ  
 

1. การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. บริหารจัดการงานด้านการฐานทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบของกองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
3. ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 
4. ดำรงความพร้อมขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
5. บริหารจัดการ ฐท.สส. ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

การบริการ 1. การให้บริการการสนับสนุนการถวายความปลอดภัย 
2. การให้บริการท่าเรือ 
3. การรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 
4. การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ 
5. การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
6. การให้บริการงานที่ นขต.ฐท.สส. รับผิดชอบ 
7. การให้บริการงานที่ ทร. มอบหมาย 
8. การจัดหลักสูตรการฝึก ศึกษาอบรม ในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
9. การบริหารงาน ฐท.สส. 

กระบวนการหลัก  CP1 กระบวนการบริการท่าเรือ 
CP2 กระบวนการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ 
CP3 กระบวนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 

ตาราง 2-3 การแสดงระบบงานที่สำคัญของ ฐท.สส. 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
ฐท.สส.  ม ีการ

ปร ับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ร ั บ ก า ร
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สภาพแวดล ้ อมอย ่ า ง
ต่อเน ื ่อง ม ีการติดตาม
แ ละ ป ร ะ เ ม ิ น ผลการ
ปฏิบัติตามตัวชี ้วัด ตาม
ทร ัพยากรที ่ได ้ร ับการ
จ ัดสรรจาก ทร .  ตาม
แผนปฏิบัติราชการ และ

สมรรถนะหลักในการดำเนินการด้วยตนเอง ซึ่งสามารถกำหนดได้ว่ากระบวนการใดบ้างที่จะต้องส่งมอบให้
พันธมิตรดำเนินการ ซึ่ง ฐท.สส. เป็นหน่วยกำลังรบในพื้นที่ภาคตะวันออก       มีสมรรถนะหลักที่สำคัญคือ 
สมรรถนะด้านการฐานทัพท่าเรือ และสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับหน่วยกำลังรบของ ทร. ใน
พื้นท่ี ในการกำหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของ ฐท.สส. เพื่อให้ขีดสมรรถนะของ ฐท.สส. สอดคล้องและเกื้อหนุน
กัน สำหรับในการกำหนดขีดสมรรถนะหลักของ ฐท.สส. ในอนาคตนั้น ฐท.สส. ได้นำผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 

พันธกิจ ตัวอย่างระบบงานที่สำคญั ดำเนินการ ผู้ส่งมอบ 
การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

การสนับสนุนการถวายความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ  

แผนกข่าว 
ยก.ฐท.สส. 

บริหารจัดการงานด้านการ
ฐานทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบ
ของกองทัพเรือและหน่วยอื่น 
ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

การสนับสนุนสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ได้ทันเวลาตาม
แผนการพัฒนาฐานทัพเรือ   

 นขต.ฐท.สส. 

ใช้ศักยภาพและขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การพัฒนาประเทศและการ
บรรเทาสาธารณภัย 

การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศในพ้ืนที่รับผิดชอบ  นขต.ฐท.สส. 

ดำรงความพร้อมขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

การปฏิบัติภารกิจของหน่วย 
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป ี

 นขต.ฐท.สส. 

บริหารจัดการ ฐท.สส. ภายใต้
กรอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

การประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

 นขต.ฐท.สส. 

ตาราง 2-4 แสดงพันธกิจ ระบบงานที่ลำดับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของ ฐท.สส. 
 

กระบวนการหลัก 

1. การบริการท่าเรือ 
2. การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ 
3. การสนับสนุนการบรรเทา 
สาธารณภ ัยและช ่ วย เหลื อ
ประชาชน 

กระบวนการสนับสนุน 

1.การบริการทางการแพทยใ์นการ
สนับสนุนภารกิจของ ทร. 
2.การสนับสนุน ถปภ. และรปภ. 
บุคคลสำคัญ 

3.การขนส่งทางบกและทางน้ำ 

4.การกิจการพิเศษ 

5.การกิจการพลเรือน 

6.การสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ 

7.การฝึกศึกษา อบรม การสวัสดิการ 

8.การบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 
9.การงานช่างโยธาธิการ 

10.การด้านการเงิน 

11.การด้านการส่งกำลังบำรุง 
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มาเป็นปัจจัยในการกำหนดว่าในอนาคต ฐท.สส. จะมีขีดสมรรถนะหลักอะไรบ้างตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์ ทร. 20 
ปี มีท่ีแนวคิดทางยุทธศาสตร์คือ สองฝ่ังมหาสมุทร สามพื้นท่ีปฏิบัติการ หรือ OOAAA ได้กำหนดขีดความสามารถ
ในด้านการปฏิบัติการได้ทั้งสองฝั่งมหาสมุทร ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ฐท.สส. นั้นคือ การพัฒนาด้านการฐานทัพ
ท่าเรือเพื่อรองกำลังรบ และดำรงความต่อเนื่องในการส่งกำลังบำรุงได้ รวมทั้งการรองรับขีดความสามารถใน
สงครามใต้น้ำ ซึ่งได้เน้นเฉพาะไปท่ีการเป็นฐานทัพของเรือดำน้ำท่ีจะรับเข้าประจำการในอนาคตจึงทำให้สามารถ
กำหนด ขีดสมรรถนะในการเป็นฐานทัพเรือหลักของ ทร. ให้เป็นขีดสมรรถนะหลักของ ฐท.สส. ในอนาคตได้ นอกจากนี้ยัง
มีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่เชื่อมโยงการขนส่งต่าง ๆ ทั้งทางบก ทางทะเล 
และทางอากาศ ส่งผลให้พื้นที่สัตหีบ โดยเฉพาะ ฐท.สส. ได้กำหนดให้พื้นที่พัฒนาด้านการขนส่ง โดยสารทาง
ทะเล เชื ่ อมโยงลงสู่ภาคใต้  เพื่ อส่ ง เสริมการคมนาคม และท่อง เที่ ยว ซึ ่ งอาจจะกำหนดให้ เป็น ขีด
สมรรถนะหลักในอนาคตในการเป็นศูนย์กลางการขนส่งโดยสารทางทะเลของประเทศในการเชื่อมโยงทั้งทางน้ำ 
ทางบก และทางอากาศต่อไป โดย ฐท.สส. มีการบูรณาการการทำงานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งหน่วยงานของ ทร. และส่วนราชการภายนอก เช่น กระบวนการการรักษาความ
ปลอดภัยพื้นท่ี และการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ เป็นต้น 

(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
ฐท.สส. สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564 – 2568 ท่ี

สอดคล้องกับทิศทางของ ฐท.สส. ตามวิสัยทัศน์ และ ผบ.ฐท.สส. ได้อนุมัติใช้เมื่อปีงบประมาณ 2563 (บันทึก
คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ที่ 157/2563 ลง 21 ก.ย.63) ฐท.สส. กำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญท่ีเกิดจากกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ตามขั้นตอน ดังภาพ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2-9 วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่เกิด
จากกระบวนการจัดทำ ยุทธศาสตร์ 

 ฐท.สส. ได้ทำการทบทวนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564-2568 โดยการปรับปรุงยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และตัวชี ้วัด ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมให้เป็นปัจจุบัน ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง 27 ก.ย.66  
ท้ายบันทึก พคบ.ฐท.สส. ด่วน ที่ 14/66 ลง 25 ก.ย. 66 ตาราง OP-3 และ OP-4 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก 
ค่านิยม และวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่สำคัญของ ฐท.สส. มี 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ จำนวน 14 เป้าประสงค์ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
1. การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 1. สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยและได้รับการเทิดทูนอย่างสูงสุด 
2. การพัฒนาฐานทัพเร ือให้ม ีข ีดความสามารถ
ทัดเทียมกับฐานทัพท่าเรือชั ้นนำในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

1. ฐท.สส. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่าเรือในการสนับสนุน เรือรบ
ของกองทัพเรือ เรือรบกองทัพเรือต่างประเทศ และเรือพาณิชย์ เทียบเคียงได้กับ
ฐานทัพเรือ ท่าเรือ ชั้นนำของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
2. การบริหารจัดการท่าเรือมีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

3. การพัฒนาขีดความสามารถของฐานทัพเรือสัตหีบ 
เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การรักษาความ
สงบเรียบร้อย และการช่วยเหลือประชาชน 

1. ฐท.สส. มีความพร้อมด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี ในการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
2. การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
3. การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือประชาชน 
4. การรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 

4. การดำรงขีดความสามารถของฐานทัพเรือสัตหีบ
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยและ
ภารกิจที่กองทัพเรือมอบหมาย 

1. ฐท.สส. มีความพร้อมด้าน องค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วย 
2. ฐท.สส. มีความพร้อมด้าน องค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี ในการ
ปฏิบัติงานในการให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ หรือภารกิจ
ตามท่ีกองทัพเรือมอบหมาย 
3. กำลังพลของ ฐท.สส. ได้รับการพัฒนาให้มีขีดสมรรถนะเหมาะสมกับตำแหน่ง 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็น 
มาตรฐานและทันสมัย ภายใต้กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

1. การบริหารจัดการของ ฐท.สส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็น
มาตรฐานสามารถถ่ายทอดและส่งต่อได้ 
2. มีการนำระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการงานภายในของ ฐท.สส. 
3. ฐท.สส. มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้  
4. หน่วยงานภาครัฐและประชาชนได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับการ
บริการข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้โดยสะดวก 

ตาราง 2-5 แสดงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ ฐท.สส. 

 (6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ของ ฐท.สส. เริ ่มจากการประเมินสภาวะแวดล้อมด้วยเครื่องมือ         
SWOT Analysis : TOWS Matrix ซึ่งเมื่อทราบสภาวะแวดล้อมแล้ว ก็ได้นำผลการวิเคราะห์ความต้องการของ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สมรรถนะหลักของหน่วย และโดยการในการสร้างสมรรถนะใหม่ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์     
มาสร้าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ การดำเนินการตามตาราง 2-6  
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วัตถุประสงค์
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 

การพิจารณาวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 
โครงการ 
กิจกรรม 

ตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ความสำเร็จใน
การสนับสนุน
หน่วยต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

ความท้า
ทาย 

 
 
 

ความ
ได้เปรียบ 

การสนับสนุน
หน่วยต่าง ๆ 
ได้ในเวลา
พร้อมกัน 
 
มีกำลังพล 
และ
ยานพาหนะ
พร้อมให้การ
สนับสนุน 

- การวางแผนใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในการสนับสนุน 
- การเพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การสนับสนุนใน
ทุกสถานการณ์ 

มีความพร้อม
ในการ
สนับสนุน
หน่วยต่าง ๆ 
ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

ร้อยละ 
80 

- การ
สนับสนุนตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ 
- การ
สนับสนุนเมื่อ
ได้รับสั่งการ/
ร้องขอ 

นขต.ฐท.สส. 

การพัฒนาฐาน
ทัพเรือ ให้มีขีด
ความสามารถ
ทัดเทียมกับฐาน
ทัพเรือ ท่าเรือ
ชั้นนำใน
ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียง
ใต้ 

ความท้า
ทาย 

 
 
 
 

โอกาส 

การพัฒนาขีด
ความสามารถ
ของฐานทัพ 
ท่าเรือ 
 
ใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมใน
การพัฒนา 

- การบริหาร
จัดการที่มี
คุณภาพและ
มาตรฐาน 
-ใช้ดิจิตอล
แพลตฟอร์มเพ่ือ
รองรับการแบ่ง 
/แลกเปลี่ยน
ข้อมูล  

ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การพัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี 

ปีละ 1 
ผลงาน 

ปี 64-68 กทส.ฐท.สส. 

ตาราง 2-6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. 

 

 แนวทางพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้
ประโยชน์จากโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ขีดสมรรถนะ ของหน่วยทำให้ได้ประเด็นในการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี ้

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

โอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

การใช้ประโยชน์สมรรถนะ
หลักของ ฐท.สส. และโอกาส
ในการสร้างสมรรถนะใหม่ 

สร้างสมดุล
ระหว่างโอกาส

และความ 
ท้าทาย 

สร้างความสมดุลของ
ความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญทุกกลุ่ม 

การพัฒนา
ฐานทัพเรือ ให้

การพัฒนาขีด
ความสามารถ

การนำเอา
เทคโนโลยีที่มี

การพัฒนาหลักการปฏิบัติของ 
ฐท.สส. รวมทั้งจัดการฝึกเพ่ือ

- การนำ
เทคโนโลยี

จัดกำลังให้มีขีด
ความสามารถเป็นไป

ภาพ 2-10 การสร้าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

โอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

การใช้ประโยชน์สมรรถนะ
หลักของ ฐท.สส. และโอกาส
ในการสร้างสมรรถนะใหม่ 

สร้างสมดุล
ระหว่างโอกาส

และความ 
ท้าทาย 

สร้างความสมดุลของ
ความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญทุกกลุ่ม 

มีขีด
ความสามารถ
ทัดเทียมกับ
ฐานทัพท่าเรือ
ชั้นนำใน
ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก
เฉียงใต้ 

ของฐานทัพและ
สิ่งอำนวยความ
สะดวก ให้
สามารถ
ตอบสนองต่อ
การใช้งาน และ
เทียบเคียงได้กับ
ฐานทัพเรือชั้น
นำในภูมิภาคได้ 

ความทันสมัยมา
ใช้ในบริการ
จัดการ การ
บริการฐานทัพ
ท่าเรือและ
บริการอื่น ๆ 
ตามภารกิจ  

เตรียมความพร้อมทั้งด้านองค์
บุคคล องค์วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจและงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งโอกาสใน
การเสริมสร้างสมรรถนะใหม่
คือ งานด้านการฐานทัพท่าเรือ
ในการรองรับเรือดำน้ำใน
อนาคต ที่จะต้องพัฒนา
สมรรถนะหลักเดิมให้มีความ
ทันสมัยย่ิงข้ึน 

สารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
- การบริหาร
จัดการทรัพยากร
และงบประมาณ
ที่มีอยู่อย่าง
จำกัด 
 

ตามมาตรฐานที่
กำหนด และเป็นไป
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้เสียของ  
ฐท.สส. 

การพัฒนาขีด
ความสามารถ
ของ ฐท.สส. 
เพ่ือสนับสนุน 
การพัฒนา
ประเทศ การ
รักษาความ
สงบเรียบร้อย 
และการ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 

การดำรงสภาพ
ของยานพาหนะ 
และยุทโธปกรณ์
ให้มีความพร้อม
สำหรับการ
สนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ 
การรักษาความ
สงบเรียบร้อย 
และการช่วยเหลือ
ประชาชนอย่าง
รวดเร็ว ทันท่วงที 

ส่งเสริมการใช้องค์
ความรู้ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน
จริงมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ในอันที่
พัฒนานวัตกรรม
สนับสนุนกิจกรรม
การพัฒนา
ประเทศ การรักษา
ความสงบ และ
การช่วยเหลือ
ประชาชน  

การพัฒนาหลักการปฏิบัติของ 
ฐท.สส. รวมทั้งจัดการฝึกเพ่ือ 
เตรียมความพร้อมทั้งด้านองค์
บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธี 
ด้วยการเสริมสร้างและตระเตรียม
ความพร้อมไปปฏิบัติงานตาม
ภารกิจในการป้องกันประเทศ 
การรักษาอธิปไตยและ
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
การถวายความปลอดภัยและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

- - ช่วยเหลือกิจกรรมการ
พัฒนาประเทศของ
รัฐบาล 
- การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ช่วยเหลือ
ประชาชนและบรรเทา    
สาธารณภัย  
- การส่งเสริมความ
สมานฉันท์ของคนใน
ชาติ  

ตาราง 2-7 ประเด็นในการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ 
  มีการเรียนรู้การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ร่วมกัน ของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ฐท.สส. ซึ่งจะต้องมีการติดตามผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดและทำการประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. ต่อไป แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์การ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสภาพปัญหาขององค์การ 
กระบวนการจัดทาแผนยุทธศาสตร์ ท่ีมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์การ 
 
 
 
 

2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
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ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(7) การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การจัดทำแผนปฏิบัติการของ ฐท.สส. นั้น ได้ดำเนินการ โดยการถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ของ

กองทัพเรือ ลงสู่แผนปฏิบัติราชการของหน่วย การรวบรวมคำของบประมาณของหน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส.  
เสนอกองทัพเรือจัดทำแผนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีของ ทร. และนำแผนจัดสรร ของ ทร. มาจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ฐท.สส. ตามภาพ 2-11  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 ฐท.สส. มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรที่สำคัญเพื่อให้มั ่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่สำคัญ โดยได้นำแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ มาดำเนินการถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของหน่วย และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วย
ตามลำดับ ทั้งนี้ได้พิจารณาร่วมกับแผนและนโยบายต่าง ๆ ที่ ทร. กำหนดนำมาพิจารณาด้วย เมื่อได้แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยแล้ว ให้กองและแผนกต่าง ๆ ใน บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานประจำปี พร้อมท้ังดำเนินการจัดทำ Action Plan ในส่วนของแผนงาน/กิจกรรมหลัก ของ
แต่ละหน่วยใน ฐท.สส. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญ ตามภาพ 2-3  

การจัดทำงบประมาณตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของ ทร. 

ยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) 
 

ยุทธศาสตร์ กห. (Military Strategy) 
 

ยุทธศาสตร์ ทร. (RTN Strategy) 
 

แผนบริหารราชการ
แผ่นดิน 

แผนยุทธศาสตร์ 
กห.  

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กห. 

แผนยุทธศาสตร์ ทร. (RTN Strategic 
Plan) 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ทร. 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

แผนปฏิบัติราชการของหน่วย 
ภาพ 2-11 แผนผังการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป ี
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ภาพ 2-12 การจัดทำ Action Plan ในส่วนของแผนงาน/กิจกรรมหลัก 

ฐท.สส. ได้ทำการบริหารกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการท่ีได้รับอนุมัติจาก ทร. โดยมอบหมายให้
หน่วยต่าง ๆ ของ ฐท.สส. ที่เกี่ยวข้องกับ อกผง. ด้านต่าง ๆ ดำเนินการตามกิจกรรม/โครงการตามกรอบแนวทาง       
การปฏิบัติและประเมินผลงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ ให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ 
ของ ฐท.สส. ที่รับผิดชอบงานตาม อกผง. ด้านต่าง ๆ มีการทำงานในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ในทิศทางเดียวกัน อันจะตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และนโยบายท่ี ทร. กำหนดไว้แล้ว 

 (8) การนำแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 
 ฐท.สส. มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติท่ัวท้ังส่วนราชการ ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรที่สำคัญด้วยการประชุมกับหน่วยในสังกัด เอกสารแจกจ่าย การประกาศ สื ่อสารผ่านระบบ
สารสนเทศขององค์การ เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดย ฐท.สส. ได้
ดำเนินการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. ต่อจากนั้นก็ได้นำแผนที่ยุทธศาสตร์มาดำเนินการถ่ายทอดลงสู่
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของหน่วย และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยตามลำดับ ท้ังนี้ได้พิจารณาร่วมกับ
แผนและนโยบายต่าง ๆ ที่ ทร. กำหนด นำมาพิจารณาด้วย เมื่อได้แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยแล้ว กอง
และแผนกต่าง ๆ ใน บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ก็จะยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจำปี 
พร้อมทั้งดำเนินการจัดทำ Action Plan ในส่วนของแผนงาน/กิจกรรมหลักของแต่ละกองและแผนกต่าง ๆ ใน 
บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญของหน่วย  
 ได้จัดทำระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์การสู่หน่วยต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น มี
บันทึกอนุมัติสั่งการ การมอบนโยบายในการประชุม นขต.ฐท.สส. ของ ผบ.ฐท.สส. มีการประชุมชี้แจง อธิบายทำ
ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ฐท.สส. เป้าประสงค์และตัวชี้วัด ให้กองและแผนกต่าง ๆ ใน 
บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ในการประชุม นขต.ฐท.สส. ได้รับทราบ จัดทำเอกสารเป็นรูปเล่ม ลงใน
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เว็บไซต์ ฐท.สส. เพื่อแจ้งให้ทราบ การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นต้น ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนี้ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเพื่อจัดประเภท แผนงาน/โครงการออกเป็นแผนงาน/
โครงการที่สำคัญ และแผนงาน/โครงการสนับสนุน โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ พันธกิจหลัก นโยบายเร่งดว่น 
และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแผนงาน/โครงการสำคัญจะได้รับการจัดสรรทรัพยากร
อย่างเพียงพอ เพราะจะส่งผลถึงการบรรลุภารกิจของ ฐท.สส. และนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตาม
ประเมินผล การดำเนินงานของหน่วย ซึ่งมีการติดตามอย่างสม่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น จากการวิเคราะห์ความต้องการทาง
ยุทธศาสตร์ จากยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ ทร. ที่ได้นำมากำหนด ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564 – 2568 นั้น  
ฐท.สส. ได้พิจารณาและกำหนดเป็นโครงการพัฒนาหน่วยงานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจและพันธกิจ ท่ี 
ฐท.สส. ได้รับมอบหมายและถือว่าเป็นกิจสำคัญ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คือ หน่วยงานท่ีเข้ามาใช้บริการฐานทัพท่าเรือ ไม่ว่าจะเป็นเรือของกองทัพเรือ เรือของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน คือ การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ (ทพส. - ทร.) ระยะ 5 ปี 
โดยหน่วยหลักของ ฐท.สส. ที่ดำเนินการ คือ กทส.ฐท.สส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการ
พัฒนา ทพส. - ทร. ในด้านองค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ความรู้ รองรับภารกิจด้านความมั่นคงของกองทัพเรือตาม
ยุทธศาสตร์และนโยบายหน่วยเหนือ และการพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นเมืองการบินภาคตะวันออก 
(Eastern Airport City) ตามนโยบายโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งการนำแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยการกำหนดเป็นกิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด ห้วงเวลา และหน่วยรับผิดชอบ เพื่อ
นำไปจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีที ่ชัดเจนต่อไป เพื่อให้ตอบสนอง ความ
ต้องการทางยุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปแผนกลยุทธ์ที่จะทำให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จากนั้นนำมา
กำหนดเป็นแผนงานสำคัญ เพื่อรองรับภารกิจ ของ ทพส. - ทร. ในงานด้านความมั่นคง กล่าวคือ การมีท่าเรือท่ีมีความ
พร้อม และสามารถให้การสนับสนุนเรือรบประเภทต่าง ๆ ของกองทัพเรือ ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของ ทร. และยุทธศาสตร์ของ  ฐท.สส. และในงานเชิงพาณิชย์ ซึ่งเป็นการสนับสนุนงานด้าน
กิจการพาณิชยนาวีและการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ในส่วนของการปฏิบัติงานในบางกระบวนการหลักของ ฐท.สส. ได้มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา 
การให้บริการ เพื่อตอบสนองแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว สร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ผู ้รับบริการ อาทิเช่น การจัดทำระบบการจองคิว เพื่อเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำปี ของ  
รพ.อาภากรฯ หรือ ระบบการขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในการออก - จอดเรือ ของ ทลท.กทส.ฐท.สส. เป็นต้น 
มีการควบคุมและกำกับการดำเนินการตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม/การเบิกจ่ายงบประมาณ ผ่านการประชุม
เร่งรัดงบประมาณ หรือประชุมหน่วยขึ้นตรง เพื่อกำกับหน่วยต่าง ๆ ให้ดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการ ให้สามารถนำแผนปฏิบัติการของ ฐท.สส. ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาและงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติไว้ 

 (9) การจัดสรรทรัพยากร 
 การดำเนินการด้านงบประมาณในทุกกิจกรรมต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. ซึ่งจะ
ได้รับ การจัดสรรงบประมาณจาก ทร. โดย ทร. ได้โอนเงินจัดสรรงบประมาณในทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) จึงทำให้ ฐท.สส. 
มั่นใจว่า การดำเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ มีงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไว้จำนวนเท่าไร แต่อย่างไรก็ตามหากหน่วยมี
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งบประมาณที่ใช้ดำเนินการไม่เพียงพอ ก็อาจขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมได้ ทั้งนี้จะต้องมีการประสานงานกัน
ระหว่าง คป.ฐท.สส. กับ สปช.ทร. และหน่วยเกี่ยวข้องอื่น ๆ ว่ามีงบประมาณให้การสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม่
อย่างไร ในส่วนของการกำกับด้านงบประมาณของ ฐท.สส. นั้นเป็นตามการแผนบริหารความเส่ียงด้านงบประมาณ 
โดยมีการควบคุมภายในด้านงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
 ฐท.สส. ดำเนินการจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ในรูปแบบของการควบคุมภายในตามระเบียบ โดย  
ฐท.สส. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลฯ ฐท.สส.  
มีการจัดประชุม/สัมมนา เพื่อวางแผนการปฏิบัติในการควบคุม/กำจัด และหรือลดความเส่ียง มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบของการควบคุมภายในวงรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยได้ดำเนินการให้หน่วยต่าง ๆ 
ที่รับผิดชอบตามตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ของ ฐท.สส. รายงานผลให้ คป.ฐท.สส. ทราบ เพื่อดำเนินการรวบรวมเป็น
ภาพรวมของ ฐท.สส. โดยประเมินผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กำหนดไว้เพื่อวิเคราะห์ความสำเร็จ  
ถ้ากิจกรรมใดมีความเส่ียงต่อความสำเร็จ และมีความจำเป็นต้องปรับเปล่ียนแนวทางดำเนินการ รวมทั้งรายงานผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการให้ ทร. ทราบต่อไป 
 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและจัดระบบการควบคุมการดำเนินงานตามแผนและ 
กำกับงบประมาณ ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา และแจ้งในการประชุม นขต.ฐท.สส.  และการประชุมเร่งรัด
งบประมาณของ ฐท.สส. 

 (10) แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
 กองทัพเรือได้กำหนดแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 10 ปี ไว้ครอบคลุมในทุกประเด็น พร้อม
ทั้งมีการประเมินสมรรถนะในระดับบุคคล ซึ่งในแต่ละปี กองทัพเรือได้กำหนดเป็นโครงการฝึก ศึกษา อบรม 
ประชุมและสัมมนา ท้ังในประเทศ (ภายในและภายนอกกองทัพเรือ) และการศึกษาอบรมในต่างประเทศประจำปี 
ตามแผนแม่บทด้านกำลังพลรองรับยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ปี 61-79 ซึ่ง ฐท.สส. มีการทบทวนกลยุทธ์/แผนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจำทุกปีโดยกำหนดไว้เป็นโครงการฝึก ศึกษา อบรม ประชุมและสัมมนา ภายในและภายนอก
กองทัพเรือ และการศึกษาอบรมในต่างประเทศ พร้อมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
 ในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ฐท.สส. เพื่อขับเคล่ือนให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดแนวทาง
ศึกษา อบรม ของบุคลากร ในกิจการด้านการฐานทัพท่าเรือ ท่ีถูกระบุเอาไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาท่าเรือพานิชย์  
สัตหีบ – กองทัพเรือ ระยะ 5 ปี (2564 - 2568) อาทิ หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีประจำ VTMS เป็นต้น 
 ฐท.สส. มีแผนงานการจัดการด้านกำลังพลและแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
แก่บุคลากร ตอบสนองความต้องการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ครอบคลุมสาขาวิชาชีพ ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลบุคลากร ให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง  
ในระบบบริหารงานบุคคล 

(11) ตัววัดผลการดำเนินการ 
การกำหนดตัววัดผลการดำเนินการ ถูกกำหนดในขั้นตอนของการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยกำหนดตัวช้ีวัด

ท่ีสอดคล้องกับเป้าประสงค์ หลังจากนั้นมากำหนดค่าเป้าหมาย เกณฑ์การวัดและหน่วยรับผิดชอบ ถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ผ่านการประชุมมอบนโยบายหรือช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ ตามเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดท่ีสำคัญ ในยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. จำนวน 14 เป้าประสงค์ ดังนี้ 

กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

พันธกิจ การพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

เป้าประสงค์ 1. สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยและได้รับการเทิดทูนอย่างสูงสุด 

การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ผู้รับ 

บริการ 
ผู้รับผิดชอบ 

-การให้บริการการ
สนับสนุนการถวาย
ความปลอดภัย 
- การจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติและ
โครงการตาม
พระราชดำริ 

-การสนับสนุน ทรภ.1 
ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 
- กิจกรรม
เทิดพระเกียรติและ
โครงการตาม
พระราชดำริ 
 

1.1 มีความพร้อมในการสนับสนุน
การถวายความปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
1.2 การจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติและโครงการตาม
พระราชดำริ 
1.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่มีข้อ 
ผิดพลาด 

 
ร้อยละ 100 

 
 
ร้อยละ 80 

-ทรภ.1 
-ประชาชนในพ้ืนที่ 
-ศอญ.จอส.
พระราชทาน 

ยก.ฐท.สส. 
 
 

กพร.ฐท.สส. 
 
 

กพร.ฐท.สส. 

ตาราง 2-8 แสดงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาฐานทัพเรือ ให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือ ท่าเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
พันธกิจ บริหารจัดการงานด้านการ ฐานทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบของกองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ฐท.สส. มีขีด
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
ท่าเรือในการ
สนับสนุน เรือรบ
ของกองทัพเรือ 
เรือรบกองทัพเรือ
ต่างประเทศ และ
เรือพาณิชย์ 
เทียบเคียงได้กับ
ฐานทัพเรือ ท่าเรือ 
ชั้นนำของประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 
 
 
 
 
 
 

- การ
ให้บริการ
ท่าเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การให้บริการ
ให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล 
 
- เสริมสร้าง
นวัตกรรม 
 
- การบริหารที่
มีธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ร้อยละของความ 
สำเร็จในการให้การ
สนับสนุน สิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ได้
ทันเวลา ตามแผนการ
พัฒนาฐานทัพเรือที่
กำหนด 
1.2 ร้อยละของความ
พึงพอใจในการใช้
บริการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
1.3 ขีดความ สามารถ
ของท่าเรือในการ
รองรับเรือรบทุก
ประเภท 
 
1.4 จำนวนเรือที่ซ่อม
ทำเสร็จแล้วตามแผน 
 

ร้อยละ 80 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 

 
-ท่าเรือสามารถ
รองรับเรือรบได้
ระวางขับน้ำรวม
มากกว่า 200,000 

ตัน 
-ซ่อมบำรุงเรือ

ที่มาขอรับบริการ

- ทร. 
- เรือภาครัฐและ
เอกชนใน
ประเทศ 
- ทร. 
ต่างประเทศ 
- เรือพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กทส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
กทส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
กทส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
กรง.ฐท.สส. 
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ตาราง 2-9 แสดงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 2 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน 
พันธกิจ ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ฐท.สส. มีความ
พร้อมด้านองค์
บุคคล องค์วัตถุ 
และองค์ยุทธวิธี ใน
การสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ 
 
 
 
 

- การ
สนับสนุน
การพัฒนา
ประเทศ 

สนับสนุน
หน่วยต่างๆ 
ตามภารกิจที่
ได้รับ
มอบหมาย 

1.1 ร้อยละ
ความสำเร็จตาม
แผนการสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
1.2 ร้อยละของความ
พึงพอใจในการใช้
บริการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

- รัฐบาล 
- หน่วยงาน ทร. 
- ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

นขต.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาฐานทัพเรือ ให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือ ท่าเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
พันธกิจ บริหารจัดการงานด้านการ ฐานทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบของกองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 
 
2. การบริหาร
จัดการท่าเรือมี
ประสิทธิภาพ 
ทันสมัย 
 

 
- การ
ให้บริการ
ท่าเรือ 

 
- การให้บริการ
ให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล 
- เสริมสร้าง
นวัตกรรม 
- การบริหารที่
มีธรรมาภิบาล 

 
2.1 ใช้เทคโนโลยี (Big 
data 5G ฯลฯ) ในการ
บริหารจัดการท่าเรือ 
2.2 ใช้ดิจิตอล
แพลตฟอร์มเพ่ือ
รองรับการแบ่ง / 
แลกเปลี่ยนข้อมูล
สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ท่าเรือ เช่น Cloud 
2.3 ร้อยละของความ
พึงพอใจในการใช้
บริการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เสร็จทันเวลา และ
มีคุณภาพ 
ร้อยละ 80 

 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 

 
 
ร้อยละ 80 
 
 

 
- ทร. 
- เรือภาครัฐและ
เอกชนใน
ประเทศ 
- ทร. 
ต่างประเทศ 
- เรือพาณิชย์ 

 
กทส.ฐท.สส. 
 
 
กทส.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
กทส.ฐท.สส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน 
พันธกิจ ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 
2. การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
 

- การรักษา
ความ
ปลอดภัย
พ้ืนที่ 

การตรวจสอบ
พ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
รักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
 
 
2.2 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการจัด
กำลังช่วยเหลือ
ประชาชน ตามที่ได้รับ
การร้องขอ/สั่งการ 
2.3 ร้อยละของความ 
พึงพอใจในการใช้
บริการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 

- ทร. - กรม 
กสพ.ฐท.สส. 
- กอง 
รปภ.ฐท.สส. 
- พัน.สห.ทร.ที่ 
2ฯ 
นขต.ฐท.สส. 

 
 
 
 

นขต.ฐท.สส. 
 

3. การสนับสนุน
การบรรเทาสา
ธารณภัยและการ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 
 
 
 
 

- การรักษา
ความ
ปลอดภัย
พ้ืนที่ 

สนับสนุน
หน่วยต่าง ๆ 
ตามภารกิจที่
ได้รับ
มอบหมาย 

3.1 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการจัด
กำลัง/ยุทโธปกรณ์
ช่วยเหลือประชาชน
ตามที่ได้รับสั่งการ 
3.2 ร้อยละของความ
พึงพอใจในการใช้
บริการของผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 
 
 
 

 
ร้อยละ 80 

- หน่วยงาน ทร. 
- ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

นขต.ฐท.สส. 
 
 
 
 
นขต.ฐท.สส. 

4. การรักษาความ
ปลอดภัยบุคคล
สำคัญ 

- การรักษา
ความ
ปลอดภัย
บุคคลสำคัญ 

การรักษา
ความ
ปลอดภัย
บุคคลสำคัญ
ตามภารกิจที่
ได้รับ
มอบหมาย 

ร้อยละความสำเร็จ
การรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสำคัญ 

ร้อยละ 100 - รัฐบาล - การรักษา
ความ
ปลอดภัย
บุคคลสำคัญ 

ตาราง 2-10 แสดงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 3 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การดำรงขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วย และภาคกิจที่กองทัพเรือ
มอบหมาย 

พันธกิจ ดำรงความพร้อมขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ฐท.สส. มี
ความพร้อมด้าน 
องค์บุคคล องค์
วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี ในการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของ
หน่วย 

- การให้บริการ
งานที่ นขต.ฐท.
สส. รับผิดชอบ 

-แผนงานและ
โครงการ ในการ
ปฏิบัติราชการ
ประจำปี 
 
-แบบสำรวจความ
พึงพอใจ 

1.1 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติภารกิจของ
หน่วย ตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 
 
1.2 ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้บริการ
ของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 

- ทร. นขต.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 

นขต.ฐท.สส. 
 
 
 
 

2. ฐท.สส. มี
ความพร้อมด้าน 
องค์บุคคล องค์
วัตถุ และองค์
ยุทธวิธี ในการ
ปฏิบัติงานในการ
ให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน
อื่นๆ หรือภารกิจ
ตามที่กองทัพเรือ
มอบหมาย 
 

-การให้บริการ
งานที่ ทร. 
มอบหมาย 

สนับสนุนภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย
หรือภารกิจที่ได้รับ
การร้องขอ 

2.1 ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติภารกิจที่ ทร.
มอบหมาย 
 
2.2 ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้บริการ
ของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 

- ทร. หน่วยที่
ขอรับการ
สนับสนุน 

นขต.ฐท.สส. 
 
 
 
 

นขต.ฐท.สส. 

3. กำลังพลของ 
ฐท.สส. ได้รับการ
พัฒนาให้มีขีด
สมรรถนะ
เหมาะสมกับ
ตำแหน่ง 
สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง
ได้อย่าง  มี
ประสิทธิภาพ 

- การจัด
หลักสูตรการ
ฝึก ศึกษา
อบรม ใน
หลักสูตร 
ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
- การจัดบุคคล
การเข้ารับการ 
ฝึก ศึกษา 
อบรมใน

- การฝึก ศึกษา 
อบรมสัมมนา 
หลักสูตรต่าง ๆ 
- การประเมินความ
พึงพอใจในระบบ 
- การจัดบุคคลการ
เข้ารับการ ฝึก 
ศึกษา อบรม ใน
หลักสูตรต่าง ๆ  
 
 

3.1 ร้อยละของกำลัง
พลที่ผ่านการประเมิน
มาตรฐานตามขีด
สมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 
(competency) 
3.2 ร้อยละความพึง
พอใจของกำลังพลที่มี
ต่อการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วย (Happy 
Workplace) 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

กพ.ทร. กพ.ฐท.สส. 
นขต.ฐท.สส. 

 
 
 
 

กพ.ฐท.สส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การดำรงขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วย และภาคกิจที่กองทัพเรือ
มอบหมาย 

พันธกิจ ดำรงความพร้อมขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร 
ต่าง ๆ  
 

- การจัดการ
ความรู้ของ ฐท.
สส. 

 
 
 

 
- การดำเนินการการ
จัดการความรู้ได้
สำเร็จตามแผน 

 
 
 
 
 

3.3 ร้อยละความสำเร็จ
ในการดำเนินการการ
จัดการความรู้ (KM) 
หน่วยตามแผนที่กำหนด 

 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 

 
 
 
 

 
กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 2-11 แสดงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 4 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานและทันสมัย ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พันธกิจ บริหารจัดการ   ฐท.สส. ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหาร
จัดการของ ฐท.สส. 
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ      
มีความเป็นมาตรฐาน
สามารถถ่ายทอด
และส่งต่อได้ 

การ
บริหารงาน 
ฐท.สส. 
-e-GP 
-New GFMIS 
Thai 
-RTN BMIS 
-E-Support 
-Suppin v1-
3 
-Suppin  v1-
3 v.4 
 

มีกระบวนการ
ปฏิบัติงาน
ครบถ้วน
ตรวจสอบได้ 

1.1 ผลการประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพ  การ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) โดย
คณะกรรมการประเมิน
ฯ ระดับ ทร. 

ไม่น้อยกว่า 
300 คะแนน 

คณะกรรมการ 
PMQA ทร. 

คป.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 

2. มีการนำระบบ
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเข้ามาช่วย
ในการบริหาร
จัดการงานภายใน
ของ ฐท.สส. 

มีการพัฒนาใช้
ระบบสารสนเทศ
มาพัฒนา
บริหาร/จัดการ 

2.1 ร้อยละความสำเร็จ
ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ทร.  กร.  ทรภ.
1   ทรภ.2  ศร
ชล. และ อศ. 

 
- เรือของภาครัฐ
และเอกชนใน
ประเทศที่มา
ขอรับบริการ 

 
- เรือของภาครัฐ

และเอกชน
ต่างประเทศที่มา

ขอรับบริการ 
 

- แผนก
กรรมวิธีข้อมูล 
บก.ฐท.สส. 
- กทส.ฐท.สส. 
- กบ.ฐท.สส. 
- คป.ฐท.สส. 
- กง.ฐท.สส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานและทันสมัย ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พันธกิจ บริหารจัดการ   ฐท.สส. ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เป้าประสงค์ การบริการ แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้โดยสารที่มา
ใช้บริการท่าเรือ 
ภาครัฐ/ เอกชน

ในพ้ืนที่ ทพส.ทร. 

3. ฐท.สส. มีความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได้ 

การเปิดเผย
ข้อมูลโดยให้  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและ
ภายนอก
หน่วยงาน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ 

3.1 ร้อยละของจำนวน
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
เรื่องทุจริตจากการ
ปฏิบัติงาน ที่ได้รับการ
ตรวจสอบและแก้ไข 
 
3.2 ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้บริการ 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 80 

นขต.ฐท.สส. และ
หน่วยสมทบ 

กพ.ฐท.สส. 
 
 
 
 

 
นขต.ฐท.สส. 

4. หน่วยงาน
ภาครัฐและ
ประชาชนได้รับ
โอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมและได้รับ
การบริการข้อมูล
ข่าวสารที่
เก่ียวข้องได้
โดยสะดวก 

จัดทำข้อมูล
แสดงการ
ดำเนินงาน และ
ผลการ
ปฏิบัติงานของ 
ฐท.สส. เพ่ือ
เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 
ผ่านสื่อทาง
ช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน
เป็นระยะอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.1 ร้อยละ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
ฐท.สส. 
4.2 ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้บริการ
ของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 
 
 
 

 
ร้อยละ 80 

- ศขร.ทร. 
- ประชาชนที่ขอ
ข้อมูล 

กพร.ฐท.สส. 
 
 
 

 
นขต.ฐท.สส. 

ตาราง 2-12 แสดงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 5 

 ฐท.สส. จัดให้มีการประชุมร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแผนงาน/
กิจกรรม กับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ ฐท.สส. รวมถึงตรวจสอบความสอดคล้องของตัวชี้วัดของ
แผนงาน/กิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติราชการประจำปีสอดคล้องกับตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี ของ ฐท.สส. และตัวชี้วัดในร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ทร. ทั้งนี้ ในส่วนของการออกแบบ
ตัวช้ีวัดจะมีการจัดทำเป็น 2 ระดับ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดซึ่งเจ้าภาพกลยุทธ์ระดับ ทร. (Level 0) เป็นผู้กำหนด และ
ตัวช้ีวัด ซึ่ง ฐท.สส. (Level 1) เป็นผู้กำหนด โดยในตัวช้ีวัดท้ัง 2 ส่วนนั้น ฐท.สส. จะพิจารณาความสอดคล้องในภาพรวม 
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 การติดตามผลการดำเนินการ ผู้บริหารของ ฐท.สส. จะติดตามความก้าวหน้าของงาน/โครงการท่ีสำคัญผลการ
เบิกจ่ายตามระบบ New GFMIS Thai โดย คป.ฐท.สส. จะดำเนินการประชุมติดตามและเร่งรัด งาน/โครงการตาม
ตัวชี้วัดที่สำคัญ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ในการประชุมติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณประจำเดือน แล้วนำ
ผลไปรายงานในการประชุม นขต.ฐท.สส. ประจำเดือน โดยจะมีการรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง และ ผอ.กอง และ 
หน.แผนกต่าง ๆ ใน บก.ฐท.สส. หน.นขต.ฐท.สส. และ หน.หน่วยสมทบ ทราบ กรณีท่ีมีผลการดำเนินงานยังไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี หรือมีความล่าช้า กองและแผนกต่าง ๆ ใน บก.ฐท.สส. หรือ
หน่วยที่เกี่ยวข้องที่เป็นเจ้าภาพกลยุทธ์จะนำมาเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง เพื่อปรับแผนงาน/กิจกรรม 
ห้วงเวลาปฏิบัติการ หรือทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการได้ตามความเหมาะสม (การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำเดือน การเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ) เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดความสำเร็จที่ต้องการในวงรอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีในปีถัดไป 

 (12) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
 ฐท.สส. มีการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยการติดตามผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ตามวงรอบท่ี
กำหนด เพื่อประโยชน์ในการนำมาวางแผน ปรับปรุงแนวทาง หรือมาตรการ เพื่อให้ผลงานบรรลุเป้าหมาย ต่อไป 
 กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน โดยหลักแล้วจะดำเนินการผ่านการประชุม นขต.ฐท.สส. 
หรือประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน ท่ีให้หน่วยต่าง ๆ ได้มีการช้ีแจงผลการปฏิบัติงาน อุปสรรค
ข้อขัดข้อง รายงานผ่านเอกสาร หรือระบบสารสนเทศ ให้ผู้บังคับบัญชาระดับต่าง ๆ ของ ฐท.สส. ได้รับทราบข้อมูล   
ท่ีเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการหาหนทางแก้ไขปัญหา และการปฏิบัติสามารถบรรลุผลได้ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
การคาดการณ์ (ปี) 

โครงการ 
65 66 67 68 

1. ร้อยละความสำเร็จในการสนับสนุนการถวาย
ความปลอดภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

100 100 100 100 
การสน ั บสน ุ นการ ถวายความ
ปลอดภัยให้กับ ทรภ.1 

2. ร้อยละของความสำเร็จการจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติ และโครงการตามพระราชดำร ิ

100 100 100 100 
กิจกรรมเทิดพระเกียรติ  
โครงการ จิตอาสา 

3. ร้อยละของความสำเร็จในการให้การสนับสนุน
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ทันเวลา ตาม
แผนการพัฒนาฐานทัพท่าเรือที่กำหนด 

80 85 90 95 
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบ
สาธารณูปโภค 

4. ร้อยละของความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้รับบริการของท่าเรือ 

80 85 90 95 การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

5.ขีดความสามารถ ของท่าเรือในการรองรับเรือรบ ทุก
ประเภท 

กินน้ำ
ลึกไม่

เกิน 12 
เมตร 

กินน้ำ
ลึกไม่

เกิน 12 
เมตร 

กินน้ำ
ลึกไม่

เกิน 12 
เมตร 

กินน้ำ
ลึกไม่

เกิน 14 
เมตร 

การขุดลอกร่องน้ำบริเวณท่าเรือ 

6. ใช้เทคโนโลยี ( Big data  5G ฯลฯ) ในการบริหาร
จัดการท่าเรือ 

80 85 90 95 
โครงการตามแผนแม่บท 
(กทส.ฐท.สส.) 

7. ใช้ดิจิตอลแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับการแบ่งปัน / 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในท่าเรือ เช่น
Cloud  Blockchain  

80 85 90 95 
โครงการตามแผนแม่บท 
(กทส.ฐท.สส.) 
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ตาราง 2-13 การแสดงผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
การคาดการณ์ (ปี) 

โครงการ 
65 66 67 68 

8. ร ้อยละความสำเร็จตามแผนการสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

80 85 90 95 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
สาธารณูปโภค 

9. ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื ่อรักษา
ความปลอดภัยพ้ืนที่รับผิดชอบ 

80 85 90 95 
การดูแลรักษาความปลอดภัยใน
พ้ืนที่รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

10. ปัญหายาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบของ ฐท.สส. 
ลดลงทุกปี 

80 85 90 95 
แผนปฏิบัติราชการของ  
ศป.ปส.ฐท.สส. 

11. ร ้อยละของความสำเร ็จในการจัดกำลังพล/
ยุทโธปกรณ์ช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับสั่งการ/ 
ร้องขอ 

80 85 90 95 
การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณ
ภัยและการช่วยเหลือประชาชน 

12. ร้อยละความสำเร็จการรักษาความปลอดภัยบุคคล
สำคัญ 

100 100 100 100 
การรักษาความปลอดภัยบุคคล
สำคัญตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

13. ร้อยละของความสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจของ
หน่วย ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

100 100 100 100 แผนปฏิบัติราชการประจำป ี

14. ร ้อยละความพึงพอใจในการใช ้บร ิการของ
หน่วยงานภาครัฐและประชาชน ที่มีการปฏิบัติงาน
ร่วมกับกับ ฐท.สส. 

80 85 90 95 การสำรวจความพึงพอใจผูร้ับบริการ 

15. จำนวนเรือที่ซ่อมทำแล้ว เสร็จตามแผน 80 85 90 95 
การซ่อมทำเรือตามแผนประจำปี 
(กรง.ฐท.สส.) 

16. ร้อยละของจำนวนกำลังพลที่ผ่านการประเมิน
มาตรฐานตามขีดสมรรถนะประจำตำแหน่ง
(Competency) 

80 85 90 95 
การประเมินมาตรฐานตามขีด
สมรรถนะประจำตำแหน่งประจำป ี

17. ร้อยละความพึงพอใจของกำลังพลที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วย (Happy Workplace) 

90 92 94 96 การประเมิน Happy Workplace 

18. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการ การจัดการ
ความรู้ (KM) ของหน่วยตามแผนที่กำหนด 

90 92 94 96 แผนจัดการความรู้ของหน่วย 

19. ผลการประเมิน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ระดับ ทร.  

90 92 94 96 
การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ฐท.สส. 

20. ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริการจัดการ 

80 85 90 95 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการจัดการ 

21. ร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทุจริต
จากการปฏิบัติงานที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไข 

100 100 100 100 การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

22. ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ฐท.สส. 

80 85 90 95 
แผนดำเนินงานของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ฐท.สส. 
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 ฐท.สส. ได้เก็บข้อมูลตัวชี ้วัดที่สำคัญ โดยมีการคาดการณ์ ด้วยการวัดผลของการดำเนินการ และการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจำปีให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี ทร. กำหนด ด้วยการติดตามตามเร่งการใช้จ่ายฯ ให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีปัจจัยแห่งความสำคัญคือ การควบคุมการเบิกจ่าย
ของหน่วยต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายที ่วางไว้ การกำกับดูแลในวงรอบทุกเดือนผ่านคณะทำงาน เพื ่อดู
ความก้าวหน้าและอุปสรรคต่าง ๆ ทำให้สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และสำหรับผลการดำเนินการท่ีคาดการณ์
ไว้ หรือตามค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี ้วัด การคาดการณ์โดยใช้ข้อมูลจริงเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นจริง
สอดคล้องและบูรณาการ กับความต้องการของผู้บังคับบัญชาและองค์การ 
  ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้หรือตามค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มี
การปฏิบัติงานหรือภารกิจใกล้เคียงกัน ได้แก่ ฐท.กท. ฐท.สข. และ ฐท.พง. นั้น ส่วนใหญ่มีผลการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน แต่อย่างไรก็ตามหากพบว่าผลการดำเนินงานมีความแตกต่างกันมาก โดยหากคู่เทียบมีการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า ก็จะนำแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าว มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 (13) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 โดยทั่วไปการปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. ได้คำนึงถึงความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ โดยในขั้น
การนำแผนไปปฏิบัตินั้น กองต่างๆ ท่ีเป็นเจ้าภาพกลยุทธ์ สามารถเสนอขอปรับการจัดสรรทรัพยากร ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์บังคับต่าง ๆ รวมถึงนโยบายเร่งด่วนของหน่วยเหนือ เช่น รัฐบาล กห. ทร. หรือ นโยบายเร่งด่วนของ  
ฐท.สส. รวมถึงการปรับเปลี่ยนตามความจำเป็นของ กองและแผนกต่าง ๆ ใน บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วย
สมทบ เช่น ผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้ 
การปรับการจัดสรรทรัพยากร ดังกล่าว จะต้องไม่ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของแผนงาน/กิจกรรมตามที่กำหนดไวใ้น
แผนปฏิบัติราชการประจำปี การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. นั้น จะดำเนินการตามแนวทางที่ ทร. 
กำหนด รวมท้ังต้องเป็นไปตามนโยบายเร่งด่วน ท่ีผู้บังคับบัญชา ให้ความเห็นชอบในการปฏิบัติและสามารถดำเนินการ
ได้อย่างทันถ่วงที การปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. ยังไม่มีปรากฏ การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติราชการเร่งด่วน ท้ังนี้มีการ
เน้นย้ำให้เตรียมแผนงานรองรับเมื่อเกิดเหตุท่ีต้องมีการปรับแผนอยู่เสมอ  
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หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามตาราง OP-13 ฐท.สส. ได้ให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสูง  โดยมี

เป้าหมายท่ีจะนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ปฏิรูปการทำงาน เพื่อใหก้ารบริการท่ีดี บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นฐาน
ทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือภายในปี 2568” 
โดย นขต.ฐท.สส. ร่วมกัน กำหนดกระบวนการท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดวิธีการในการรับ
ฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกต ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน โดยได้กำหนดช่องทางการรับฟัง
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ต่าง ๆ ในการให้บริการของ ฐท.สส. ไว้หลายช่องทาง เช่น การเข้าพบ
โดยตรง การกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม ทางโทรศัพท์ หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างตรงเป้าหมายกับกลุ่มผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศมาแล้ว จะถูก
นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง ทบทวนข้อมูล การให้บริการต่าง ๆ ของ ฐท.สส. เพื่อนำมาพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขการให้บริการของ ฐท.สส. ให้มีความเป็นเลิศเพิ่มมากขึ้น โดยผ่านคณะทำงานพัฒนาการบริหาร
จัดการภาครัฐของ ฐท.สส. (Working Team) ซึ่งมี เสธ.ฐท.สส. เป็นประธาน ทั้งนี้ ฐท.สส. ได้ติดตามประเมินผล
การดำเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ รายละเอียดตาม ตาราง 3-1 และ 3-2 ได้
แสดงวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ ช่วงเวลา และการรับข้อเสนอแนะ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแต่ละ
กลุ่มบริการตามพันธกิจ ตามตัวชี้วัด (7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

บริการตามพันธกิจ ผู้รับบริการ วิธีการรับฟัง/
ปฏิสัมพันธ์ 

ช่วงเวลา/ความถ่ี การรับข้อเสนอแนะ 

การสนับสนุนการถวาย
ความปลอดภัย 

-สถาบัน
พระมหากษัตริย์  
(ผ่าน นถปภ.รอ.) 
-ทรภ.1 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวาย
ความปลอดภัย 
4.บันทึก หนังสือ 

เมื่องานแล้วเสร็จ -โทรศัพท ์
-พูดคุยสอบถาม 
-ประชุม 
-การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวายความ
ปลอดภัย 

การให้บริการท่าเรือ กร. ทรภ.1 
-เรือภาครัฐและ
เอกชนในประเทศ  
-เรือทร.ต่างประเทศ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
4.การประชุมทางไกล 
5.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

-การรักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่ 
-การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณภัยและ
ช่วยเหลือประชาชน 

-ทรภ.1 
-ส่วนราชการในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 
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บริการตามพันธกิจ ผู้รับบริการ วิธีการรับฟัง/
ปฏิสัมพันธ์ 

ช่วงเวลา/ความถ่ี การรับข้อเสนอแนะ 

การให้บริการงานตาม
ภารกิจของนขต.ฐท.สส. 
และ ทร. มอบหมาย 
 

หน่วยงาน ทร. 
-ประชาชนในพ้ืนที่ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

การบริหารงาน ฐท.สส. 
 

หน่วยงาน ทร.(สพ. 
กร. นย. สอ.รฝ. อร. 
กบร.กร.) 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media  

ตาราง 3-1 วิธีการรับฟัง/ปฏิสัมพันธ์ ช่วงเวลา และการรับข้อเสนอแนะ จากผู้รับบริการ 

บริการตามพันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการรับฟัง/ปฏิสัมพันธ์ ช่วงเวลา การรับข้อเสนอแนะ 
การพิทักษ์และเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

ประชาชนในพ้ืนที่ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวายความ
ปลอดภัย 
4.บันทึก หนังสือ 

ก่อนเวลารับเสด็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวายความ
ปลอดภัย 
4.บันทึก หนังสือ 

การให้บริการท่าเรือ -กห. 
-เจ้าของเรือทั้ง
ภาครัฐและเอกชน
ในประเทศ 
-ทร. ต่างประเทศ 
- จ้าของเรือพาณิชย์ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

-การรักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่ 
-การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณภัย 

-กห. 
-ประชาชนในพ้ืนที่ 
-หน่วย ทร. ในพ้ืนที่ 
-รัฐบาล 
-กห. 
-หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

การให้บริการงานตาม
ภารกิจของ นขต.ฐท.สส. 
และ ทร. มอบหมาย 

-กห. 
-รัฐบาล 
-หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

การบริหารงาน ฐท.สส. -กห. 1.โทรศัพท์/โทรสาร เมื่องานแล้วเสร็จ 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
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บริการตามพันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการรับฟัง/ปฏิสัมพันธ์ ช่วงเวลา การรับข้อเสนอแนะ 
 -รัฐบาล 

-ประชาชนในพ้ืนที่ 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

2.วิทยุติดต่อสื่อสาร และ
ประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media  

ตาราง 3-2 วิธีการรับฟัง/ปฏิสัมพันธ์ ช่วงเวลา และการรับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 

ฐท.สส. ได้พิจารณากลุ่มผู้รับบริการในอนาคตจากการขยายตัวตามแผนการดำเนินโครงการเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ของรัฐบาล จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจึงพิจารณาได้ว่า การท่ี
จะเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการในอนาคต ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้ที่จะเข้ามาทำงานในพื้นที่ใกล้เคียง
และเข้ามาใช้บริการในพื้นท่ีรับผิดชอบของ ฐท.สส. มากขึ้น ตามการพัฒนาของโครงสร้างพื้นฐานรองรับโครงการ EEC ท่ี
เช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานทางเรือ ทางอากาศ ทางถนน และทางราง อย่างเป็นระบบ ดังนั้นการรับฟังผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฐท.สส. ได้กำหนดวิธีการใช้แบบสอบถาม และช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ในเว็บไซต์ของ ฐท.สส. 
รวมถึงการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเป็นแอดมินเพจเพื่อรับฟังเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่าง ๆ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เปรียบเสมือนงานลูกค้าสัมพันธ์ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการประชาชน คือ แผนกกรรมวิธีข้อมูล ฐท.สส. เพื่อท่ีจะได้นำข้อมูลมาพัฒนาในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงจุด 

 ฐท.สส. ใช้การค้นหาข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากช่องทางการใช้
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวกับ 
การให้บริการของ ฐท.สส. หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ ฐท.สส. โดย ฐท.สส. ได้นำข้อมูลดังกล่าว มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ข้อมูลที่ได้นั ้นนำมาพัฒนาคุณภาพของบริการของ ฐท.สส. ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด
ผลสัมฤทธิ์ให้ได้มากท่ีสุด 
 การมีช่องทางการรับฟังความความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้ ฐท.สส. สามารถ
จัดการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา เช่น การ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการให้ชุดปฏิบัติการ
ช่วยเหลือประชาชนของ รพ.อาภากรฯ เข้าดำเนินการตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 การพัฒนา และทำความสะอาดโรงเรียนก่อนเปิดภาค 
การศึกษาใหม่ ให้มีความพร้อมและปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การช่วยเหลือ 
บรรเทาสาธารณภัยต่างๆ เป็นต้น 
 ในอดีต ฐท.สส. ไม่มีการค้นหาสารสนเทศของคู่แข่ง/คู่เทียบ ต่อมาเมื่อนำระบบ PMQA มีการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัด (7.2) ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ จึงมีการปรับปรุงโดยค้นหา
หน่วยท่ีมีลักษณะการทำงานคล้ายกับ ฐท.สส. หรืออยู่ในกลุ่มงาน เช่นเดียวกับ ฐท.สส. มาเป็นคู่เทียบ ตามตาราง 3-3 
และตาราง 3-4 การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่เทียบในอดีต/อนาคตค ดังนี้ 

บริการตามพันธกิจ วิธีการรับฟัง ความถ่ี 
สารสนเทศทีไ่ด้ 
จากการรับฟัง 

การนำไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ 
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บริการตามพันธกิจ วิธีการรับฟัง ความถ่ี 
สารสนเทศทีไ่ด้ 
จากการรับฟัง 

การนำไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

-กระบวนการ
ถวายความ
ปลอดภัยฯ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมของกอง
อำนวยการร่วมถวาย
ความปลอดภัย 
4.บันทึก หนังสือ 

ก่อนงาน คุณภาพการให้บริการ ใช้ในการปรับปรุง
บริการ 

ยก.ฐท.สส. 
 

-การให้บริการ
ท่าเรือ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 

ใช้ในการปรับปรุง
บริการ 

กทส.ฐท.สส. 
กขส.ฐท.สส. 
กชธ.ฐท.สส. 
รพ.อาภากรฯ 
กรง.ฐท.สส. 
ยก.ฐท.สส. 

-การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ  
-การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณ
ภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 
 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 

ใช้ในการปรับปรุง
บริการ 

ยก.ฐท.สส. 
กขส.ฐท.สส. 
 
ศปรภ. 

-การให้บริการงาน
ตามภารกิจของ
นขต.ฐท.สส. และ 
ทร. มอบหมาย 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่องานแล้วเสร็จ ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
ข้อเสนอแนะ 

ใช้ในการปรับปรุง
บริการ 

กพร.ฐท.สส. 
ยก.ฐท.สส. 
กสพ.ฐท.สส. 
รพ.อาภากร
ฯ 

-การบริหารงาน 
ฐท.สส. 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

เมื่อต้องการ
ทราบข้อมูล 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ 
ความต้องการของผู้
เข้ารับการอบรม 

ใช้ในการปรับปรุง
บริการใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
ใช้ในการพิจารณา
เปิดหลักสูตร 

กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 3-3 สารสนเทศที่ได้การรับฟังผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย ในอดีต/อนาคต 
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ผู้รับบริการ 
บริการตามพันธกิจ คู่เทียบ วิธีการรับฟัง ความถ่ี สารสนเทศทีไ่ด้

จากการรับฟัง 
การนำไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการถวาย
ความปลอดภัยฯ 

ฐท.กท. 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

ก่อน
งาน/
หลัง
งาน
เสร็จ 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ยก.ฐท.สส. 
 

2.การให้บริการท่าเรือ ท่าเรือ
แหลม
ฉบัง 

1.ระบบสารสนเทศ 
2.พบปะพูดคุย 
3.social media 

ปีละ 1 
ครั้ง 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงการ
ให้บริการหรือ
การปฏิบัติงาน 

กทส.ฐท.สส. 
กขส.ฐท.สส. 
กชธ.ฐท.สส. 
รพ.อาภากรฯ 
กรง.ฐท.สส. 
ยก.ฐท.สส. 

3.รักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 

ฐท.กท. 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

ปีละ 1 
ครั้ง 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงการ
ให้บริการหรือ
การปฏิบัติงาน 

ยก.ฐท.สส. 
กขส.ฐท.สส. 

4.การสนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณภัย
และช่วยเหลือ
ประชาชน 

ฐท.กท. 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

ปีละ 1 
ครั้ง 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงการ
ให้บริการหรือ
การปฏิบัติงาน 

กพร.ฐท.สส. 
ยก.ฐท.สส. 
กสพ.ฐท.สส. 
รพ.อาภากรฯ 

 

5.การบริหารงาน  
ฐท.สส. 

 

นขต.ทร. 1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.วิทยุติดต่อสื่อสาร 
และประสานการ
ปฏิบัติ 
3.การประชุมทางไกล 
4.social media 

ปีละ 2 
ครั้ง 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงการ
ให้บริการหรือ
การปฏิบัติงาน 

กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 3-4  การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่เทียบ ในอดีต/อนาคต 

ข. การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและการบริการ 
(3) การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ฐท.สส. ได้จำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 5 พันธกิจ OP-2 แต่ละกลุ่มจะมี

ความต้องการผลผลิตและบริการที่แตกต่างกัน รายละเอียดจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ตาราง 3-4  ตาราง 3-5 และ ตาราง 3-6 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มผู้รับบริการ ประเด็นสำคัญที่ต้องมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ
ดำเนินการที่ดี 

พันธกิจที่ 1 การถวายความปลอดภัยฯ 
 

1. ทรภ.1 
2. ส่วนราชในพ้ืนที่ 
3. ศอญ. จอส.
พระราชทาน 

การวางแผนถวายความปลอดภัยต้องไม่มี
ข้อผิดพลาด 
สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุด 

พันธกิจที่ 2 การให้บริการท่าเรือ 1. เรือใน กร. ทรภ.1 
2. เรือภาครัฐและ
เอกชนในประเทศ 
3. ทร.ต่างประเทศ 
4. เรือพานิชย์ 

การจัดการท่าเรือ การซ่อมบำรงุตามแผน สิ่ง
อำนวยความสะดวกและระบบ สาธารณูปโภค
ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและมีความ
พร้อม  

พันธกิจที ่3 
 

การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 
 

1. รัฐบาล 
2. หน่วยงาน ทร. 
3. ประชาชนในพ้ืนที่ 

-ที่ต้ังหน่วยทหารและพ้ืนที่เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ปลอดภัยจากการคุกคาม 
-พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ได้รับการรักษาความปลอดภัย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
-ไม่มีพ้ืนที่ที่พบการบุกรุก 
-มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

การรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 1. หน่วยงานในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 

-บุคคลสำคัญมีความปลอดภัย 
-ความพร้อมในการสนับสนุนได้ตามท่ีร้องขอ 

การสนับสนุนการบรรเทา 
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 

1. หน่วยงานในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ 

-ความพร้อมในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย
และการช่วยเร็วประชาชน รวดเร็ว ทันเวลา ลดการ
สูญเสีย 
-ได้รับการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยตามท่ี
ได้รับการร้องขอ 
-มีกำลังพลและยุทโปกรณ์ที่ช่วยเหลือตามท่ีร้องขอ 

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 1. หน่วยงานในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 

-มีโครงการที่พัฒนาในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ทำให้ 
เศษฐกิจในพ้ืนที่ดีข้ึน 

พันธกิจที ่4 -การให้บริการขนส่ง 
-การให้บริการการช่างโยธา 
-การให้บริการกิจการพิเศษ 
-การให้บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 
-การให้บริการด้านการสื่อสาร 
-การให้บริการด้านการแพทย์ 
-การให้บริการงานที่ ทร. มอบหมาย 
-การให้บริการ กสพ.ฐท.สส. 
-การบริหารกำลงัพล 
-การรักษาระเบียบวินัยทหาร 
-การกิจการพลเรือน 

1. ทร. 
2. ทร.หน่วยที่ขอรับ
การสนับสนุน 
 

-ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว 

พันธกิจที ่5 -การฝึก ศึกษา อบรม 
-การบริหารงาน ฐท.สส. 

1. ทร. ให้ความรู้ตรงประเด็น เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี มี
ความรู้ สามารถให้คำแนะนำท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มผู้รับบริการ ประเด็นสำคัญที่ต้องมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ
ดำเนินการที่ดี 

 2. เรือภาครัฐและ
เอกสารชนในประเทศ 
3. ผู้โดยสารที่ใช้
บริการท่าเรือในพ้ืนที่ 
ทพส.ทร. 
4. ศูนย์ ทร. ใสสะอาด 
5. ศขร.ทร. 
6. ประชาชน 

ตาราง 3-5 การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการตามพันธกิจ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสำคัญที่ต้องมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ
ดำเนินการที่ดี 

พันธกิจที่ 1 การถวายความปลอดภัยฯ 1. ประชาชนในพ้ืนที่ 
2. หน่วยงาน ทร. ในพ้ืนที่ 

การวางแผนถวายความปลอดภัยต้องไม่มี
ข้อผิดพลาด 

พันธกิจที่ 2 การให้บริการท่าเรือ 1. กระทรวงกลาโหม 
2. เจ้าของเรือทั้งภาครัฐ
และเอกสารชนในประเทศ 
3. ทร.ต่างประเทศ 
4. เจ้าของเรือพานิชย์ 

สามารถให้การบริการ และการสนับสนุน
ตลอด 24 ชั่วโมง อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

พันธกิจที ่3 -การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 
-การรักษาความปลอดภัยบุคคล
สำคัญ 
- ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร บ ร ร เ ท า 
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
-การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

1. รัฐบาล 
2. กระทรวงกลาโหม 
3. หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
4. ประชาชนในพ้ืนที่ 

มีความปลอดภัยในพ้ืนที่  
 

พันธกิจที ่4 -การให้บริการขนส่ง 
-การให้บริการการช่างโยธา 
-การให้บริการกิจการพิเศษ 
-การให้บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 
-การให้บริการด้านการสื่อสาร 
-การให้บริการด้านการแพทย์ 
-การให้บริการงานที่ ทร. มอบหมาย 
-การให้บริการ กสพ.ฐท.สส. 
-การบริหารกำลงัพล 
-การรักษาระเบียบวินัยทหาร 
-การกิจการพลเรือน 

1. ทร. 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ 

ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพ สะดวก 
รวดเร็ว 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสำคัญที่ต้องมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ
ดำเนินการที่ดี 

พันธกิจที ่5 -การฝึก ศึกษา อบรม 
-การบริหารงาน ฐท.สส. 

1. ทร. 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ 

ให้ความรู้ตรงประเด็น เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี มี
ความรู้ สามารถให้คำแนะนำท่ีดี มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี 

ตาราง 3-6 การจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

(4) ผลผลิตและการบริการ 
ฐท.สส.กำหนดความต้องการผลผลิตและการบริการของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม  

พันธกิจ 5 ประเด็น โดยในแต่ละผลผลิตและบริการ จะมีความต้องการและความคาดหวัง ต่างกันบ้างเล็กน้อย  
จึงกำหนดประเด็นสำคัญท่ีต้องมุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลดำเนินการท่ีดี เพื่อนำมากำหนดแนวทางการปรับปรุงบริการให้
เหนือความคาดหมาย รายละเอียดตามตาราง 3-7 

พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญที่ต้อง
มุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ

ดำเนินการที่ดี 

การปรับปรุง
บริการให้เหนือ
ความคาดหวัง 

พันธกิจที่ 1 -การถวายความปลอดภัย
ฯ 
 

1. ทรภ.1 
2. ส่วนราชใน
พ้ืนที่ 
3. ศอญ. จอส.
พระราชทาน 

1.ประชาชน
ในพ้ืนที่ 
2.หน่วยงาน 
ทร. ในพ้ืนที่ 

การวางแผนถวายความ
ปลอดภัยต้องไม่มี
ข้อผิดพลาด 
สถาบันพระมหากษัตริย์
มีความปลอดภัยสูงสุด 

- 

พันธกิจที่ 2 -การให้บริการท่าเรือ 1. ทร. 
2. เรือภาครัฐและ
เอกชน 
3. ทร.ต่างประเทศ 
4.เรือพานิชย์ 

1.กห. 
2.เจ้าของเรือ
ทั้งภาครัฐ
และเอกสาร
ชนในประเทศ 
3.ทร.
ต่างประเทศ 
4.เจ้าของเรือ
พานิชย์ 

สะดวก รวดเร็ว  แจ้งขอรับการ
บริการออนไลน์ 
การตอบกลับแบบ
รวดเร็ว 

พันธกิจที ่3 
 

-การรักษาความปลอดภัย
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
 

1. รัฐบาล 
2. หน่วยงาน ทร. 
3. ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

1.รัฐบาล 
2.กห. 
3.หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน 
4.ประชาชน
ในพ้ืนที่ 

ที่ต้ังหน่วยทหารและ
พ้ืนที่เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ปลอดภัยจาก
การคุกคาม 
มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบมีความ
สงบเรียบร้อย 
ไม่มีการบุกรุกใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

-การรักษาความปลอดภัย
บุคคลสำคัญ 

1. หน่วยงานใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

บ ุ ค คลส ำค ัญม ีค วาม
ปลอดภัย 

- 

-การสนับสนุนการบรรเทา 
สาธารณภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 

1. หน่วยงานใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

ได้รับการช่วยเหลือและ
ฟื ้นฟูหลังเกิดภัยตามที่
ได้รับการร้องขอ 

การช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารภัย
ให้กับประชาชน 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญที่ต้อง
มุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ

ดำเนินการที่ดี 

การปรับปรุง
บริการให้เหนือ
ความคาดหวัง 

2. ประชาชนใน
พ้ืนที่ 

มีกำลังพลและยุทโปกรณ์
ที่ช่วยเหลือตามท่ีร้องขอ 
ให้การช่วยเหลืออย ่าง
รวดเร็ว ลดความเสียหาย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

รวดเร็ว ทันเวลา 
บรูณาการกับ
หน่วยงานอื่นได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ให้การช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็ว 

-การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ 

1. หน่วยงานใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

มีโครงการที่พัฒนาใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ทำให้
เศษฐกิจในพ้ืนที่ดีข้ึน 

กระตุ้นเศรษฐกิจ
ในพ้ืนที่ 

พันธกิจที ่4 -การให้บริการขนส่ง 
-การให้บริการการช่าง
โยธา 
-การให้บริการกิจการ
พิเศษ 
-การให้บริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 
-การให้บริการด้านการ
สื่อสาร 
-การให้บริการด้าน
การแพทย์ 
-การให้บริการงานที่ ทร. 
มอบหมาย 
-การให้บริการ กสพ.ฐท.
สส. 
-การบริหารกำลงัพล 
-การรักษาระเบียบวินัย
ทหาร 
-การกิจการพลเรือน 

1. ทร. 
2. ทร.หน่วยที่
ขอรับการ
สนับสนุน 
3. ทร. 
 

1.ทร. 
2.ประชาชน
ในพ้ืนที่ 

ได้รับการบริการที่ดี 
มีคุณภาพ สะดวก 
รวดเร็ว 

ได้รับการบริการที่
ดี มีคุณภาพ 
สะดวก รวดเร็ว 

พันธกิจที ่5 -การฝึก ศึกษา อบรม 
-การบริหารงาน ฐท.สส. 
 

1. ทร. 
2. เรือภาครัฐและ
เอกชนในประเทศ 
3. ผู้โดยสารที่ใช้
บริการท่าเรือใน
พ้ืนที่ ทพส.ทร. 
4. ศูนย์ ทร.ใส
สะอาด 

1.ทร. 
2.ประชาชน
ในพ้ืนที่ 
 

ให้ความรู้ตรงประเด็น 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี มี
ความรู้ สามารถให้
คำแนะนำท่ีดี มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี 

มีความรู้ตามท่ี
คาดหวัง 
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พันธกิจ บริการที่ให ้ กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญที่ต้อง
มุ่งเน้นเพื่อให้ได้ผลการ

ดำเนินการที่ดี 

การปรับปรุง
บริการให้เหนือ
ความคาดหวัง 

5. ศขร.ทร. 
6. ประชาชน 

ตาราง 3-7 ผลผลิตและการบริการ ความต้องการความคาดหวัง และบริการที่เหนือความคาดหวัง 

3.2 การสร้างความผูกพัน 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(5) การจัดการความสัมพันธ์ 
ฐท.สส. สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตาราง 3-8 โดย เผยแพร่ผลงาน

ต่างๆ ของ ฐท.สส. ทางเว็บไซต์ สถานีวิทยุ อยู่ตลอดเวลา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี นอกจากนั้นยังได้เผยแพร่
ช่องทางการขอรับบริการออนไลน์ เพื่อให้ผู้รับบริการรับบริการได้เข้าใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ต่างกัน 
เมื่อต้องการใช้บริการได้ทันที ตามตัวชี้วัด ( 7.2.4 ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย )  

 
 
กลุ่ม วัตถุประสงค์ วิธีการจัดการ

ความสัมพันธ์ 
ความถ่ี ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ 
1.ทร. 
2.เรือภาครัฐและ
เอกชนในประเทศ 
3.ทร. ต่างประเทศ 
4.เรือพานิชย์ 
5.ประชาชน 

เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เผยแพร่ช่องทาง
การขอรับบริการ
ออนไลน์ ทาง
เว็บไซต์ เฟซบุก๊ 
ไลน์ 

ทุกวันที่
ปฏิบัติงาน 

จำนวนการเข้า
ชมเว็บไซต์ 

กรรมวิธีข้อมูล 
ฐท.สส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.กระทรวงกลาโหม 
2.เจ้าของเรือทั้ง
ภาครัฐและเอกสารชน
ในประเทศ 
3.ทร. ต่างประเทศ 
4.เจ้าของเรือพานิชย์ 

-มีช่องทางการติดต่อ
ประสานงานและ
รับทราบความต้องการ 
-สร้างการรับรู้ การ
ปฏิบัติงานของ ฐท.สส. 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ให้บริการกับหน่วย
ต่างๆ พร้อม
ช่องทางร้องเรียน 
ทางเว็บไซต์ เฟซบุก๊ 
ไลน์ 

ทุกวันที่
ปฏิบัติงาน 

จำนวนการเข้า
ชมเว็บไซต์ 
จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

-กรรมวิธีข้อมูล 
ฐท.สส. 
-ศูนย์โปร่งใส ฐท.
สส. 
 

ตาราง 3-8 การจัดการความสัมพันธ์ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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ภาพ 3-1 หน้าเว็บไซต์ ฐท.สส.  

 
 

6) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ฐท.สส. ม ีการใช ้ประโยชน์จากส ื ่อสารสนเทศเพ ื ่อเสร ิมสร ้าง
ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทัพเรือ โดยการ
ประชาสัมพันธ์และตอบข้อซักถาม ผ่านระบบสารสนเทศ เช่น Website 
(https://www.sattahipbase.navy.mi.th E-mail (stahipit@navy.mi.th) 
Facebook (https://www.facebook.com/navalbase.sattahip) เป็นต้น 
โดยปฏบิัติตามข้อบังคับด้านความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร (ศปรภ.ฐท.สส. 
โทร. 038 438 474) 

(7) การจัดการข้อร้องเรียน 
ฐท.สส. มีช่องทางการร้องเรียนมีดังนี้  

1. มาด้วยตนเองท่ี ฐานทัพเรือสัตหีบ 
2. Internet https://www.sattahipbase.navy.mi.th (ท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน) 
3. จดหมายหรือบันทึกข้อความ ถึง ผบ.ฐท.สส. 
4. โทรศัพท์ 038 438 474 ,โทร.71050-51  
5. ผ่านศูนย์ราชการใสสะอาดของกองทัพเรือ 
5.1 Internet www.navy.mi.th/roongtook 
5.2 โทรศัพท์ 0 2475 4789 
5.3 จดหมาย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กองทัพเรือ 

สำนักงานเลขานุการกองทัพเรือ พระราชวังเดิม ถนนวัง
เดิม แขวงวันอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ 10600 

ฐท.สส. มีการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน โดย
กำหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งความ

ภาพ 3-2 แสดงการใช้ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศเพ่ือสรา้ง
ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพ 3-3 แสดงการใช้ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศเพ่ือสรา้ง
ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/index.php/main/index
https://www.sattahipbase.navy.mi.th/index.php/main/index
http://www.navy.mi.th/roongtook
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คืบหน้าการตรวจสอบให้ผู ้ร้องเรียนทราบ ซึ่งมีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียน โดยฝ่ายอำนวยการเป็นผู ้มี
หน้าท่ีในการจัดการกับข้อร้องเรียน หากเรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวกับกำลังพล ในลักษณะเป็นเรื่องส่วนตัวไม่เกี่ยวข้อง
กับองค์การมากนัก จะคัดแยกให้ กพ.ฐท.สส. เป็นหน่วยดำเนินการ กรณีท่ีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ ้ า ง  ท ี ่ ไ ม ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ้ อ ง เ ร ี ย น เ ร ื ่ อ ง ก ำ ล ั ง พ ล โ ด ย ต ร ง  
จะคัดแยกให้ กบ.ฐท.สส. เป็นหน่วยดำเนินการ กรณีท่ีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเงิน ท่ีไม่เกี่ยวกับการร้องเรียน
เรื ่องกำลังพลโดยตรง จะคัดแยกให้ กง.ฐท.สส. เป็นหน่วยดำเนินการ ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องอื่น ๆ หรือเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือเรื่องท่ีซับซ้อน มีรายละเอียดมากและเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย จะคัดแยกให้แผนก
พระธรรมนูญ บก.ฐท.สส. เป็นผู้ดำเนินการ รายละเอียดตามแผนผังกระบวนการ (Work Flow) 

ภาพ 3-4 แผนผังกระบวนการระบบการจัดการข้อร้องเรียน             ภาพ 3–5 ระบบการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ ฐท.สส. 

 ฐท.สส. จะดำเนินการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของระบบการจัดการข้อร้องเรียนเป็นประจำทุก
ปี เพื่อนำข้อมูลจากการวัดผลมาทบทวน และปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองต่อผู้ร้องเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

 

ภาพ 3-6 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของ หน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส. 

ข. การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันขอผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
ฐท.สส. ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู ้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ฐท.สส.  

ตามข้อ 3.1 (ก) นั้น ได้ดำเนิน การจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มสำเร็จรูป Google Forms ซึ่งเป็น

QR Code ทลท.ฐท.สส. 
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เว็บไซต์ที่ใช้สำหรับการสร้างแบบสอบถาม/แบบตอบรับ/แบบสำรวจ/แบบทดสอบ ที่มีความน่าเชื่อถือ โดยให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามสแกน QR-Code ที่เชื ่อมต่อกับแบบสอบถามที่ได้จัดสร้างขึ้น ตัวอย่างตามภาพ 3-6 เมื่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำเนินการตอบแบบสอบถามพร้อมกับส่งข้อมูลแล้ว ข้อมูลดังกล่าวก็จะมาแสดง
ใน Account ของผู้สร้างแบบสอบถาม ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลทั้งหมดได้อย่างรวดเร็ว และยังลดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ลดค่าใช้จ่ายในการจัดทำแบบสอบถาม และลดการใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่ง ฐท.สส. จะนำข้อมูลความไม่พึงพอใจไปปรับปรุงเชิงรุกโดยนำไปปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุท่ีไม่พึงพอใจในลักษณะเดิมอีก ส่วนการวัดความผูกพันของผู้รับบริการนั้น จะใช้วิธีสังเกตพฤติกรรม 
รายละเอยีดตามตารางท่ี 3-9 และ ตารางท่ี 3-10  

กลุ่ม 
วิธีประเมิน 

ความพึงพอใจ 
วิธีประเมิน 

ความไม่พึงพอใจ 
วิธีประเมิน 
ความผูกพัน 

การนำข้อมูลไป
ปรับปรุงเชิงรุก 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ 
กลุ่มประชาชน 
พ้ืนที่สัตหีบ 

- แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

- แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
- การสังเกต 

สังเกตพฤติกรรม
ขณะให้บริการ
เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ 

นำข้อเสนอแนะ/
ความไม่พึงพอใจไป
ปรับปรุง 

- ยก.ฐท.สส. 
- กบ.ฐท.สส. 
- กพร.ฐท.สส. 
- กทส.ฐท.สส. 
- รพ.อาภากรฯ 
- กอท.ฐท.สส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มส่วน
ราชการ 

- แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

- แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
- การสังเกตจาก
ร่วมปฏิบัติงาน 

สังเกตพฤติกรรม ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

- กพ.ฐท.สส. 
- ยก.ฐท.สส. 
- กทส.ฐท.สส. 
- กรง.ฐท.สส. 
- รพ.อาภากรฯ 
- กขส.ฐท.สส. 

กลุ่มประชาชน - แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

- แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
- การสังเกตจากข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์
การให้บริการ 

สังเกตพฤติกรรม
ขณะให้บริการ
เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ 

ปรับปรุง
กระบวนการ 

- ยก.ฐท.สส. 
- กบ.ฐท.สส. 
- กพร.ฐท.สส. 
- กทส.ฐท.สส. 
- รพ.อาภากรฯ 
- กอท.ฐท.สส. 

ตาราง 3-9 ตารางแสดงวิธีประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และวิธีประเมินความผูกพัน 

กลุ่ม วิธีประเมิน
ความพึงพอใจ 

วิธีประเมินความ
ไม่พึงพอใจ 

วิธีประเมิน
ความผูกพัน 

การนำข้อมูลไป
ปรับปรุงเชิงรุก 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ 
ตามพันธกิจ แบบสอบถาม

ออนไลน์ ของ
หน่วยงานตาม
พันธกิจ 

แบบสอบถาม
ออนไลน์ ของ
หน่วยงานตาม
พันธกิจ 

สังเกต
พฤติกรรม 
จากจำนวนผู้ที่
มีเข้าใช้บริการ 
ฐท.สส. 

นำข้อเสนอแนะ ความ
พึงพอใจไม่พึงพอใจ 
นำไปปรับปรุงในช่อง
บันทึกความคิดเห็นใน

7.2.3.1-3 ผู้รับผิดชอบ
งานตามพันธ
กิจ 
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กลุ่ม วิธีประเมิน
ความพึงพอใจ 

วิธีประเมินความ
ไม่พึงพอใจ 

วิธีประเมิน
ความผูกพัน 

การนำข้อมูลไป
ปรับปรุงเชิงรุก 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปรับปรุงของ 
ฐท.สส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มส่วน
ราชการ 

-แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

-แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
-การสังเกตจาก
ร่วมปฏิบัติงาน 

สังเกต
พฤติกรรม 

ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

7.2.4 -กพ.ฐท.สส. 
-ยก.ฐท.สส. 
-กทส.ฐท.สส. 
-กรง.ฐท.สส. 
-รพ.อาภากรฯ 
-กขส.ฐท.สส. 

กลุ่ม
ประชาชน 

-แบบสอบถาม
ออนไลน์ 

-แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
-การสังเกตจากข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์
การให้บริการ 

สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้บริการ
เข้าร่วม
กิจกรรม 
ต่าง ๆ 

ปรับปรุงกระบวนการ 7.2.4 -ยก.ฐท.สส. 
-กบ.ฐท.สส. 
-กพร.ฐท.สส. 
-กทส.ฐท.สส. 
-รพ.อาภากรฯ 
-กอท.ฐท.สส. 

ตาราง 3-10 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การประเมินความผูกพัน และการปรับปรงุเชิงรุก 

(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
ฐท.สส. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะ ซึ่งมีหน่วยที่มีลักษณะเทียบเคียงได้ คือ ฐท.กท. ฐท.สข.

และฐท.พง. ซึ่งเป็นหน่วยที่มีลักษณะเตรียมกำลังเช่นเดียวกัน แต่มีโครงสร้างการจัดหน่วยและกระบวนการในการ
ให้บริการแตกต่างกัน ซึ่งช่องทางในการนำมาใช้อาจมีความเหมือนหรือต่างกัน แต่ในด้านสารสนเทศอาจมีช่องทาง
ท่ีคล้ายคลึงกัน บนพื้นฐานของระบบสารสนเทศเดียวกัน  

ประเภท คู่เทียบความพึง
พอใจ 

ประเด็น/ตัวชี้วัด วิธีการค้นหาสารสนเทศ ผลลัพธ์ 

ผู้รับบริการ 
กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่
สัตหีบ 

ฐท.กท. -ความสะดวก
รวดเร็วในการรับ
บริการ 
-คุณภาพการ
บริการ 

-สื่อสารออนไลน์ เว็บไซด์ 
Line  Facebook 
 

ใกล้เคียงกัน 

กลุ่มส่วนราชการ 
กลุ่มประชาชน 

ตาราง 3-11 คู่เทียบการประเมินความพึงพอใจบริการด้านต่างๆ ของ ฐท.สส. 

 

ค. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
(10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
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การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นส่วน
หนึ่งในการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนงานท่ีเป็นมาตรฐานท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ 
โดยมุ่งเน้นเวลาเป็นสำคัญ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์  

ข้อมูลสารสนเทศ การนำไปใช ้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

การปรับปรงุกระบวนการทำงาน รับทราบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่พึง
พอใจในเรื่องใด หรือต้องการให้ปรับปรุงอย่างไร 
เพ่ือปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สถิติงานแต่ละประเภท การวางแผนและ การคาดการณ์
ความต้องการ 

ฐท.สส.จะสามารถคาดการณ์ปริมาณงานขอรับ
บริการได้ใกล้เคียงความเป็นจริง ผู้รับบริการอย่าง
เพียงพอ มี งป.รองรับ 

ตาราง 3-12 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

1. ฐท.สส. บริหารองค์การภายใต้ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ฐท.สส. เป็นไปตามท่ีได้กำหนดไว้แล้ว และ
ผ่านการทบทวนจากการประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. หมวด 1 การนำ
องค์การ ประจำปีงบประมาณ 66 โดยกำหนดวิสัยทัศน์ ฐท.สส. “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้าน การบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี 2568” และกำหนดพันธกจิของ 
ฐท.สส. ตามตาราง OP-1 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
ข้อจำกัด/อุปสรรค) โดยใช้วิธีการ SWOT Analysis และ TOWS Matrix นำมาพิจารณาประกอบกับการปฏิบัติเพื่อ
บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ที่ตั้งไว้ และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ได้
ร่วมกันพิจารณาปรับปรุงทิศทางการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. ให้มีความชัดเจน ภายใต้กรอบเวลาที่กำหนดตาม
วิสัยทัศน์ ปีงบประมาณ 66 ได้ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ได้จำนวน 5 ประเด็น โดยเป็นประเด็นยุทธศาสตร์
เพื่อให้บรรลุตามงานในหน้าท่ี (ภารกิจและพันธกิจ) จำนวน 5 ประเด็น และประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ จำนวน 1 ประเด็น 

3. เป้าประสงค์ ซึ ่งตั ้งไว้เพื ่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ รวมจำนวน 14 เป้าประสงค์ ตาราง 2-5 แสดงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ ฐท.สส. 

4. จัดทำแผนที ่ย ุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.2564 – 2568 เป็นการจัดทำแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึง
ยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

ทั้งนี้ได้กำหนดระบบการวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการตามภาพ 4-1 เพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่อง คาดการณ์และตัดสินใจในการปฏิบัติการ โดยมีตัววัดสำคัญท่ีถ่ายทอดมาจากกระบวนการทำงานท่ี
สำคัญตามพันธกิจของ ฐท.สส. ท่ีต้องส่งมอบบริการท่ีสำคัญให้แก่กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ของ ฐท.สส. 
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ภาพ 4-1 กระบวนการคิด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

สำหรับการติดตามตัวชี้วัดความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการและ
ตัวชี้วัดสำคัญต่าง ๆ รวมทั้งความถ่ีในการติดตาม ได้แสดงไว้ดังภาพ 4-2  

ภาพ 4-2 วิธีการกำหนดตัวชี้วัด ฐท.สส. 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ในการคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศมาเปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดของ ฐท.สส. นั้น จะใช้วิธีการค้นหาจาก

ระบบสารสนเทศ  และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
ฐท.สส. ใช้ผลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นตัวชี้วัดสำคัญ ผลการดำเนินการตาม ท่ีมีการรายงานความก้าวหน้าในท่ี
ประชุม นขต.ทร. ทุกเดือน ซึ่ง สปช.ทร. จะต้องรายงานในที่ประชุมทราบ รวมทั้งสามารถค้นหาได้ในระบบ
สารสนเทศของ สปช.ทร. ประกอบกับตัวชี้วัดนี้ ทร. จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายในการเร่งรัดเบิกจ่าย
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งบประมาณ สำหรับประโยชน์จากการใช้ตัวชี้วัดนี้ คือ จะเป็นตัวชี้วัดท่ีบ่งบอกถึง ผลลัพธ์ที่ ฐท.สส. ส่งมอบให้ ทร. 
และอธิบายความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการได้ดี ซึ่งหากล่าช้ากว่าแผนจะต้องนำไปติดตาม
เร่งรัดกระบวนการจัดซื้อจ้าง มีผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัด 7.5.14 ด้านผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 

 
ภาพ 4-3 โปรแกรมติดตามตัวชี้วัด ฐท.สส. 

 ส่วนตัวชี้วัดระดับกระบวนการ เช่น คะแนนความพึงพอใจของการให้บริการด้านต่างๆ นั้น ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบสามารถหาได้จากระบบสารสนเทศ หาคู่เทียบทำกราฟแสดงคู่เทียบในหมวด 7 

ประเภทและตัววัด วิธีการวิเคราะห ์ ความถ่ี การนำไปใช้ตัดสินใจ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร ์
ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผน
จัดซื้อจัดจ้าง 

=จำนวนเงินที่
ผูกพันเบิกจ่าย/
จำนวน งป. 
ทั้งหมด 

ติดตามทุก
เดือน 

-วางแผนและเร่งรัด
การจัดซื้อจ้าง 
-จะต้องเป็นไปตามท่ี 
ทร. กำหนด (วัดด้าน
การบริหารจัดการ
ติดต่อกัน 3 ปี) 

เปรียบเทียบกับ 
นขต.ทร. 

7.5.14.1-3 กบ.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินผลจากแบบ
สำรวจความผาสุก
และความผูกพันต่อ
องค์กร(ด้านต่างๆ) 

คะนนจาก
แบบสอบถาม
ความผาสุก และ
ความผูกพันต่อ
องค์การ 

ปีละ 2 ครั้ง ใช้ในการปรับปรงุ
สภาพการทำงาน การ
สวัสดิการด้านการนำ
องค์การ 

เปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

7.3.7.1 
7.3.7.4-6 

กพ.ฐท.สส. 

ระดับกระบวนการ 
ร้อยละของความพึง
พอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน  

จากคะแนน
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจตาม
พันธกิจ 

เมื่อ
ให้บริการ
แล้วเสร็จ
ทุกครั้ง 

ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 

เปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

7.2.3.1-6 นขต.ฐท.สส. 

จำนวนเรื่องร้องเรียนต่อ
การปฏิบัติงาน ฐท.สส. 

จากช่องทาง
ร้องเรียนและตอบ
แบบสอบถาม
ความไม่พึงพอใจ 

ทุกครั้งที่มี
การร้องเรียน
หรือให้
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 

เปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

7.2.4.4 กพ.ฐท.สส. 

ด้านการเงิน 
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ประเภทและตัววัด วิธีการวิเคราะห ์ ความถ่ี การนำไปใช้ตัดสินใจ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ภาพรวม 

=จำนวนวงเงินที่
ผูกพันเบิกจ่ายได้/
จำนวน งป. 
ทั้งหมด 

ติดตามทุก
เดือน 
รายงานผล
ทางการ
ทุกไตรมาส 

วางแผนและเร่งรัด
การใช้จ่าย งป. 

นขต.ทร. 7.5.14.1 กง.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

ร้อยละของ
งบประมาณงการ
เบิกจ่ายงบลงทุน 

จำนวนวงเงินที่
ต้องพับไปเทียบ
กับงบประมาณ 

ติดตามทุก
เดือน
รายงานผล
ทางการ
ทุกสิ้นปี 
งป. 

วางแผนและเร่งรัด
การใช้จ่าย งป. 

นขต.ทร. 7.5.14.2 กง. ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

ตาราง 4-1 ตัววัดผลการดำเนินการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
ความคล่องตัวของการวัดผลนั้น ฐท.สส. ได้จัดให้มีการรายงานผลตัวชี้วัดสำคัญทางระบบสารสนเทศ มี 

Application สำหรับผู้บริหาร เช่น Line ผู้บริหาร สำหรับติดตามความก้าวหน้าได้ตลอดเวลา ท้ังนี้ ได้กำหนดให้มี
การประชุมติดตามความคืบหน้าต่าง ๆ เพื่อรายงานผลการดำเนินการที่สำคัญ และรับทราบปัญหา อุปสรรค 
ข้อขัดข้องต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะติดตาม รวบรวม 
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดสำคัญ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อเป้าหมาย นำเสนอผู้บังคับบัญชา ตามวงรอบที่กำหนด หากผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
อย่างมีนัยสำคัญ ผู้บังคับบัญชา และทพคบ.ฐท.สส. ท่ีเกี่ยวข้องจะร่วมกันปรับแผน กระบวนการ และถ่ายทอดไป
ยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องติดตามและดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 

 
 
 
 

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ 
(4) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  

 นขต.บก.ฐท.สส. จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัววัดวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ ความก้าวหน้า
ตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ เสนอผู้บริหารตามลำดับช้ัน กับมีการประชุม หารือ สัมมนาในเวทีต่าง ๆ 
เพื่อกำหนดแนวทาง และจัดลำดับความสำคัญในการแก้ปัญหา จากนั้นถ่ายทอดไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อ
นำไปสู่การปฏิบัติของ นขต.ฐท.สส. 

ประเภทและตัววัด วิธีการวิเคราะห ์ ความถ่ี เป้าหมาย/ค่าที่
ต้องการ 

ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

แนวทางการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร ์
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ประเภทและตัววัด วิธีการวิเคราะห ์ ความถ่ี เป้าหมาย/ค่าที่
ต้องการ 

ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

แนวทางการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผน
จัดซื้อจัดจ้าง 

จำนวนเงินที่
ผูกพันเบิกจ่าย
หารด้วยจำนวน 
งป. ท้ังหมด 

ติดตามทุก
เดือน 

เป็นไปตามท่ี
รัฐบาล และ 
ทร. กำหนด 
 

เปรียบเทียบ
กับ นขต.ทร. 

หากมีแนวโน้มต่ำ
กว่าค่าเป้าหมายต้อง
ไปเร่งรัด
กระบวนการจัดซื้อ
จ้าง และบริหาร
สัญญา 

กบ.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินผลจากแบบ
สำรวจความผาสุก
และความผูกพันต่อ
องค์กร (ด้านต่าง ๆ ) 

คะแนนจาก
แบบสอบถาม
ความผาสุก และ
ความผูกพันต่อ
องค์การ 

ปีละ 2 ครั้ง ต้องไม่ต่ำเกณฑ์
เฉลี่ย 

เปรียบกับปี
ที่ผ่านมา 

หากมีค่าเป้าหมาย
ต่ำกว่า หาสาเหตุที่
เกิดข้ึนและจัดทำ
แผนมาปรับปรุง 

กพ.ฐท.สส. 

ระดับกระบวนการ 
ร้อยละของความพึง
พอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน  

จากคะแนน
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ตามพันธกิจ 

เมื่อ
ให้บริการ
แล้วเสร็จทุก
ครั้ง 

ต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

เปรียบกับปี
ที่ผ่านมา 

หากมีแนวโน้มต่ำ
กว่าเป้าหมายต้องไป
หาสาเหตุที่ไม่พึง
พอใจแล้วแก้ไขที่จุด
น้ัน 

นขต.ฐท.สส. 

จำนวนเรื่องร้องเรียน
ต่อการปฏิบัติงาน  
ฐท.สส. 

จากช่องทาง
ร้องเรียนและ
ตอบ
แบบสอบถาม
ความไม่พึงพอใจ 

ทุกครั้งที่มี
การร้องเรียน
หรือให้
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

หากมีเรื่องร้องเรียน
ต้องไปจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้เสร็จ
โดยเร็ว 

กพ.ฐท.สส. 

ด้านการเงิน 
ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ภาพรวม 

จำนวนวงเงินที่
ผูกพันเบิกจ่ายได้
หารด้วยจำนวน 
งป. ท้ังหมด 

ติดตามทุก
เดือน 
รายงานผล
ทางการทุก
ไตรมาส 

เป็นไปตามท่ี
รัฐบาลและ ทร. 
กำหนด 

นขต.ทร. หากมีแนวโน้มต่ำ
กว่าค่าเป้าหมายต้อง
ไปเร่งรัดผูร้ับผิดชอบ 

กง.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส. 

ร้อยละของ
งบประมาณท่ีพับไป 
เทียบงบประมาณ
ภาพรวม 

จำนวนวงเงินที่
ต้องพับไปเทียบ
กับงบประมาณ 

ติดตามทุก
เดือน
รายงานผล
ทางการทุก
สิ้นปี งป. 

ไมค่วรมี งป. ท่ี
ถูกพับไป  

นขต.ทร. หากมีแนวโน้ม งป. 
จะพับ ให้เร่งรัดก่อน
สิ้นปี งป. อย่างน้อย 
6 เดือน 

กง.ฐท.สส. 
คป.ฐท.สส 
 

ตาราง 4-2 ตัววัดผลการดำเนินการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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ภาพ 4-4  วิธีการวิเคราะห์และทบทวนค่าตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(5) ผลการดำเนินการในอนาคต  
จากวัตถุประสงค์เชิงแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ ที่ ฐท.สส. ได้กำหนดขึ้น ใน

หมวดที่ 2 ตาราง 2-13 การแสดงผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่สำคัญ นำมาคาดการณ์ผลการดำเนินการในปี 
66-68 โดยใช้สถิติตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมา เป็นเกณฑ์รวมทั้งพิจารณาแนวโน้มในปีปัจจุบัน และอนาคต รายละเอยีด
ตามตาราง 4-3 ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้สอดคล้องกับหมวด 7 ท้ังหมด ตามผลลัพธ์การดำเนินการ 

 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
สถิติ/การคาดการณ์ 

โครงการ 
66 67 68 

พันธกิจที่ 1 

 1.ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของ มรภ.ฐท.สส. 
ในการสนับสนุนการถวาย
ความปลอดภัยสถาบัน
พระมหากษัตริย์ในพ้ืนที่
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย                                                                                                       

เป็นไป
ตามท่ี  

กรมราช
องค์รักษ์
กำหนด 

เป็นไป
ตามท่ี  
กรมราช
องค์รักษ์
กำหนด  

เป็นไป
ตามท่ี  
กรมราช
องค์รักษ์
กำหนด  

เป็นไป
ตามท่ี  
กรมราช
องค์รักษ์
กำหนด  

-การสนับสนุนการถวาย
ความปลอดภัยให้กับ ทรภ.
1 
-กิจกรรมเทิดพระเกียรติ
โครงการ จิตอาสา 

2.ความสำเร็จการจัด
กิจกรรมเทิดพระเกียรติ 

50 78 85 85 
 

พันธกิจที่ 2  

1.ร้อยละของความสำเร็จใน
การให้การสนับสนุนสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ 
ได้ทันเวลาตามแผน การ
พัฒนาฐานทัพเรือที่กำหนด                                                                                              

 80 100 100 100 

-การซ่อมปรับปรุงท่าเรือ
หมายเลข 11 
ทลท.กทส.ฐท.สส. 
(ปี 66-67) 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
สถิติ/การคาดการณ์ 

โครงการ 
66 67 68 

2.ร้อยละจำนวนเรือที่ได้รับ
การซ่อมทำจาก กรง.ฐท.สส. 
ที่แล้วเสร็จทันตามแผนที่
กำหนด 

95 95 95 95 

 
 
 
-การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบ
สาธารณูปโภค 
-การขุดลอกร่องน้ำบริเวณ
ท่าเรือ  

พันธกิจที่ 3 

1.ร้อยละความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่
รับผิดชอบ                                                                                                         

80 100 100 100 

-การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่
รับผิดชอบตาม 
-แผนปฏิบัติราชการ 
แผนปฏิบัติราชการของ 
ศป.ปส.ฐท.สส.  

2.ร้อยละความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ฐท.
สส. ในการบำบัดผู้ติดยาเสพ
ติด 

80 100 100 100 

พันธกิจที่ 4 

1.ร้อยละของกำลังพลที่ผ่าน
การประเมินมาตรฐานตาม
ขีดสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง                                                                                                

80 90 90 90 

-แผนปฏิบัติราชการ
ประจำป ี
แผนจัดการความรู้ของ
หน่วย 

2.ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการการจัดการ
ความรู้ (KM) หน่วยตาม
แผนที่กำหนด 

80 100 100 100 

พันธกิจที่ 5 

1.ผลการประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) โดย
คณะกรรมการประเมินฯ 
ระดับ ทร.                                                                                                 

>300 >300 >300 >300 

การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ของ ฐท.สส.  

ตาราง 4-3 การคาดการณ์ตัววัดผลการดำเนินการในอนาคต และโครงการต่างๆ 

(6) การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งและสร้างนวัตกรรม  
จากแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินการ ตามตาราง 4-3 ซึ่งบางตัววัดผลการดำเนินการยังต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย หรือ ต่ำกว่าคู่เทียบ ซึ่งบางตัวชี้วัด ฐท.สส. ได้ทำการปรับปรุงแบบต่อเนื่อง 
ฐท.สส. นำผลการวิเคราะห์ และนำข้อมูลนำเข้าทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เข้าสู่ระบบปรับปรุงผลการ

ดำเนินการ ซึ่งเป็นการสร้างนวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานทั้งหมดของ ฐท.สส. โดยปรับปรุงผลการดำเนินการใน  
4 ขั้นตอน คือ  
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1. การวัดและรวบรวมข้อมูล โดย นขต.ฐท.สส. และ นขต.บก.ฐท.สส.  จะเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินการเนื่องจากเป็นหน่วยปฏิบัติท่ีใกล้แหล่งข้อมูลมากท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์โดย นขต.บก.ฐท.สส. จะทำหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งมาตามระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
ตามตาราง 4-2 และในทุกเดือนจะนำเสนอผลการวิเคราะห์/ผลการดำเนินงานระดับยุทธการและยุทธวิธี 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อผู้บังคับบัญชา และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ท่ี
เกี ่ยวข้องสำหรับกรณีประเด็นสำคัญนำเสนอเวทีประชุม นขต.ฐท.สส.  ทุกเดือน เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาร่วมกัน
พิจารณาตัดสินใจ ตลอดจนเสนอผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะให้กับทุกหน่วยงานเพื่อปรับปรุงในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง  

3. การจัดการความรู้โดยมี “คณะกรรมการพัฒนากำลังพลและจัดการความรู้ ฐท.สส.” ดำเนินการจัดการ
ความรู ้ควบคุมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั ่วทั ้ง ฐท.สส. ให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น นำ
กระบวนการท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายเข้าสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน มีการกระตุ้นจูง
ใจให้แต่ละหน่วยได้คัดเลือกและเสนอ Best Practice ของหน่วยอย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง เก็บไว้เป็นฐานข้อมูล
ความรู้ของ ฐท.สส. ตลอดจนนำ Best Practice ของหน่วยไปขยายผล เพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมในอนาคตต่อไป  

4. การกำหนดยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ การนำองค์ความรู้และผลงานวิจัย Best Practice เข้า
สู่กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการ เพื่อให้ได้การบริการที่มีการปรับปรุงแก้ไข
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 6 ข้อ 6.1(ข))  

การสร้างนวัตกรรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ขอยกตัวอย่าง  
กรง.ฐท.สส. ซึ่งเป็น นขต.ฐท.สส. มีภารกิจหลักในการซ่อมทำเรือ บำรุงเรือให้พร้อมรบ จึงใช้เป็นแนวทางในการ
นำเอาผลการทบทวนท่ีเกี่ยวข้องกับงานหลัก ใช้ข้อมูลจากความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่วางไว้ และข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Process Redesign) รวมทั้งการใช้สถิติการซ่อมทำที่เกิดปัญหาความล่าช้า 
หรือประสิทธิภาพของยุทโธปกรณ์ภายหลังการซ่อมทำนำมาสร้างเป็นนวัตกรรม เป็นเครื่องมือเพื่อลดปัญหา
ดังกล่าวเช่น เครื่องทดสอบระบบพัดน้ำหรือมอเตอรป์ั๊มน้ำต่างๆ ของเรือท่ีนำมาซ่อมทำ และจัดทำเป็นองค์ความรู้
ขององค์กร ในการถ่ายทอดลำดับความสำคัญและโอกาสดังกล่าว กรง.ฐท.สส. จัดให้มีการส่ือสารเพื่อให้รับรู้ เข้าใจ   
ผลการวิเคราะห์ และนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให้คณะทำงานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการนำไป
ปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงาน ทำให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการอยู่เสมอก่อให้เกิดนวัตกรรมสนับสนุนการทำงานจาก
การปรับปรุงกระบวนการทำงานใน หมวด 6 อย่างต่อเนื่องทุกปี ทำให้มีผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดหมวด 7.1.1
ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
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ภาพ 4-5  แสดงการปรับปรุงกระบวนการเป็น Flowchart แสดงการจัดฤดูซ่อมบำรุงเคลื่อนที่/ปรึกษาหมอเรือในการแก้ไข โดย จนท. ของเรือได้  

 

พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

การจัดลำดับในการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ แนวทางการปรับปรุง 

ต่ำกว่าเป้าหมาย 
พันธกิจที่ 2 การพัฒนาขีด

ความสามารถของฐานทัพ
และสิ่งอำนวยความ
สะดวก ให้สามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งาน 
และเป็นไปตามมาตรฐาน 

บูรณาการกระบวนการที่สำคัญ 
เช่น กระบวนการซ่อมบำรุงเรือ 
กระบวนการติดต่อสื่อสารหน่วย
เรือ กระบวนการขนส่ง ผนวก
เข้ากับกระบวนการบริการท่าเรือ 
เพ่ือให้การบริการครอบคลุม 
ครบถ้วนตามความต้องการของ
หน่วยเรือ  

กทส.ฐท.สส. 
กรง.ฐท.สส. 

- การออกแบบและจัดทำ Checklist 
ความต้องการรับการสนับสนุนของ
เรือที่เข้ารับบริการท่าเรือให้หน่วยเรือ
กำหนดความต้องการในการขอรับการ
สนับสนุน ภายใต้ทรัพยากรของ  
ฐท.สส. ที่มีอยู่ล่วงหน้าก่อนการจอด
เรือ เพ่ือเตรียมความพร้อม สะดวก
และรวดเร็ว 

พันธกิจที่ 3 การพัฒนาขีด
ความสามารถของ ฐท.สส. 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

- แบ่งมอบหน้าท่ีในการ รปภ. 
พ้ืนที่ให้ กอง รปภ.ฐท.สส.
รับผิดชอบ และการ รปภ.บุคคล
สำคัญ ให้ พัน สห.ทร.ที่ 2 ฯ 

รปภ.ฐท.สส. 
พัน สห.ทร.ที่ 
2 ฯ 
ยก.ฐท.สส. 

- การใช้ระบบ CCTV ติดต้ังตามจุด
รักษาการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งจุดที่
ต้องการตรวจสอบเป็นพิเศษ เพ่ือ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของ



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

92 

พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

การจัดลำดับในการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ แนวทางการปรับปรุง 

ประเทศ และการ
ช่วยเหลือประชาชน 

รับผิดชอบ โดยมี ยก.ฐท.สส. 
เป็นหน่วยควบคุมการปฏิบัติและ
ประสานงาน บูรณาการงานกับ
หน่วยสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

เจ้าหน้าท่ี และสามารถบันทึก
พฤติกรรมการกระทำความผิดที่
เกิดข้ึนที่หลุดรอดจากการตรวจ
รักษาการณ์ของเจ้าหน้าท่ีได้ 

พันธกิจที่ 4 การดำรงขีดความสามารถ
ของ ฐท.สส. ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วย และภารกิจที่
กองทัพเรือมอบหมาย 

นขต.ฐท.สส. ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย 

นขต.ฐท.สส. ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

พันธกิจที่ 5 บริหารจัดการ ฐท.สส. 
ภายใต้กรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

-มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
-นำระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยใน
การปฏิบัติงาน 

นขต.ฐท.สส. ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตาราง 4-4 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ของ ฐท.สส. มีกระบวนการตามภาพท่ี 4-6 โดยข้อมูลต่างๆ ก่อนนำมาลง

ระบบสารสนเทศ จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง จากระดับ หน.แผนก นขต.ฐท.สส. แล้วจึงนำไป
ประมวลผล (จัดกลุ่ม จัดเรียง สรุปผล และคำนวณ) ตลอดจนมีการสำรองข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้สามารถนำ
กลับมาใช้ทดแทนได้ในกรณีข้อมูลเกิดความเสียหาย ก่อนท่ีจะเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ จะต้องได้รับการตรวจสอบ
จาก หน.นขต.ฐท.สส. อีกครั้งก่อน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ข้อมูลสารสนเทศของ ฐท.สส. มีคุณภาพ แม่นยำ 
ถูกต้อง เช่ือถือได้  

 
ภาพ 4-6 การจัดการข้อมูลสารสนเทศของ ฐท.สส. 

(8) ความพร้อมใช้งานและข้อมูลสารสนเทศ  
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ฐท.สส. มีแนวทางเพื่อให้มีความมั่นใจว่าระบบงานสารสนเทศที่หน่วยใช้งานในปัจจุบัน มีความพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ จึงได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ ที่หน่วยเกี่ยวข้องและใช้งาน กำหนด
ผู้รับผิดชอบและวัตถุประสงค์การใช้งานตามตาราง 4-5 

ระบบงานสารสนเทศ วัตถุประสงค์การใช้งาน ประเภทข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ ระดับความ
พร้อมใช้งาน 

- ระบบฐานข้อมูล E-port 
- ระบบฐานข้อมูล VTMS 

- บริหารจัดการการเข้าออก
ท่าเรือของรถยนต์ และเรือเพ่ือ
เทียบท่าเรือ  

- พัฒนาโดย Outsource 
- โปรแกรมและฐานข้อมูล

ติดต้ัง    อยู่บน  Cloud 

- กทส.ฐท.สส. 
- แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ระบบเว็บไซต์ทั้งภายใน
และภายนอก ของ ฐท.สส. 

เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมต่างๆ ของ ฐท.สส. ให้
กำลังพล และประชาชนทั่วไป
ได้รับรู ้

- พัฒนาด้วยภาษา PHP 
- ฐานข้อมูล MySQL 
- ใช้งาน Server ของ ทร. 

- สสท.ทร. 
- แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMS Thai) 

ติดตามการใช้จ่ายงานการเงิน / 
งบประมาณ 

-พัฒนาโดย กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
-ระบบใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ 
 

-สปช.ทร. 
-แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ระบบงานเงินเดือน ติดตามการใช้จ่ายงานการเงิน  -พัฒนาด้วยภาษา PHP 
-ฐานข้อมูล MySQL 
-ใช้งาน Server ของ ทร. 

-กง.ทร. 
-แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ระบบทะเบียนพัสดุต่างๆ ติดตามสถานภาพพัสดุ การเบิก 
แจกจ่ายคงคลัง เพ่ือจะได้วางแผน
จัดหา 

-พัฒนาด้วยภาษา PHP 
-ฐานข้อมูล SQL SERVER 
-ใช้งาน Server ของ พธ.ทร. 

-พธ.ทร. 
-แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

-ระบบทะเบียนครุภัณฑ์
คอมฯ 
-ระบบทะเบียนหมายเลข
ไอพี 
-ระบบป้องกันไวรัส 

-ตรวจสอบบัญชีคุมทรัพย์สิน
ครุภัณฑ์ สาย สสท.ทร. 
-บันทึกหมายเลขไอพี ทร. ของ 
ฐท.สส. ลงในระบบ ฯ 
-ติดตามการ Update โปรแกรม
ป้องกันไวรัสที่ ทร. จัดสรรให้กับ 
ฐท.สส. 

-พัฒนาด้วยภาษา PHP 
-ฐานข้อมูล MySQL 
-ใช้งาน Server ของ ทร. 

-สสท.ทร.  
-แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ระบบงานสารบรรณ ทร. บันทึกลงทะเบียนรับ-ส่งงาน
หนังสือราชการ 

-พัฒนาด้วยภาษา PHP 
-ฐานข้อมูล MySQL 
-ใช้งาน Server ของ ทร. 

- สบ.ทร. 
- แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

-คู่มือ & KM มากกว่า 10 
คู่มือ 
-คู่มือแผนเผชิญเหตุด้าน
ต่างๆ 
-คู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กำลังพล
และประชาชนทั่วไปได้รับรู้ผ่าน
ทางเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย 
ต่าง ๆ 

เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์นำข้ึน
เว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ 

แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

ใช้งานปกติ 

ตาราง 4-5 ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ และความพรอ้มใช้งาน 

ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

94 

ฐท.สส. มีวิธีการท่ีทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมท้ังข้อมูลและสารสนเทศ มีความพร้อมใช้
งาน อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจำเป็นในภารกิจอย่างมีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. การขอรับการสนับสนุนฝากข้อมูลด้านสารสนเทศไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลางของ ทร. (Data Center) ซึ่งศูนย์
ข้อมูลกลางของ ทร. ทำหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล ประมวลผล สำรองข้อมูล และกู้คืนข้อมูล 
รวมถึงการดูแลรักษาให้ระบบพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยให้บริการ 24 ชั่วโมง และมีวงจรสื่อสารหลักและ
สำรอง และมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานตามที่กองทัพเรือกำหนด และได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ด้านการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001 : 2013 Information Security 
Management Systems (ISMS) หรือระบบการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของศูนย์ข้อมูลกลาง ทร. 
ได้รับการรับรอง โดยสถาบัน British Standard Institution (BSI) จึงทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศของ 
ฐท.สส. มีความพร้อมใช้งานและให้บริการแก่ผู้รับบริการบนพื้นฐานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศท่ี ทร. กำหนด 
 2. การจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงและแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ 
ฐท.สส. ฉบับที่ 1 พ.ศ.2561 และทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนเตรียมความพร้อม ฯ ฉบับที่ 1 พ.ศ.2561 ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2566 เพื่อรองรับสถานการณ์ในสภาวะวิกฤติท่ี
อาจเกิดขึ้นจากภัยต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติในการสำรองข้อมูล การกู้คืนระบบ การติดตั้งระบบ 
การบริหารความต่อเนื่อง และการกำหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนว่ย 
รวมทั้งกำหนดชุดปฏิบัติการหลัก และชุดปฏิบัติการสนับสนุน ตลอดจน แนวทางการติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินด้านสารสนเทศขึ้นภายในหน่วยของ ฐท.สส. 
 3. ติดตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพื่อนำมา
ปรับปรุงแผนงาน หรือข้อกำหนดความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ โดยการให้ความรู้แก่กำลังพล และเข้าร่วมการ
ฝึกด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ตามท่ี ทร. กำหนด เช่น การฝึกปฏิบัติการด้านไซเบอร์ การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น 
  4. ซักซ้อมหรือทบทวนการปฏิบัติตามแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ฐท.สส. 
ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2561 และนำจุดอ่อนท่ีพบมาปรับปรุงแผนเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ฐท.สส. ฉบับท่ี 1 ว่านำมาใช้งานได้จริง 
มีความถูกต้องแม่นยำ และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด โดยจัดให้มีการทดสอบแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเริ่ม
ซักซ้อมแผนครั้งแรกในปีงบประมาณ 65 เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. ให้มีความชำนาญและสามารถปฏิบัติงานได้จริงเมื่อเกิดเหตุการณ์
ขึ้น ในการทดสอบทุกครั้งจะต้องมีการบันทึกผลของการทดสอบ และระยะเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ พร้อมท้ังรายงาน
ผลการทดสอบให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ของ ฐท.สส. ทราบ รวมทั้งนำผลการทดสอบที่ได้จากแผน
ดังกล่าวมาทำการปรับปรุงแก้ไข เพื่อใช้ประโยชน์ในการทบทวนแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้าน
สารสนเทศ ฐท.สส. ให้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม  ซึ่งปัจจุบันได้ดำเนินการทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนเตรียมความ
พร้อม ฯ ฉบับที่ 1 พ.ศ.2561 ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2566 
ตามผลการดำเนินการตัวชี้วัด 7.6.17.1ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการจัดการสารสนเทศกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
(9) การจัดการเรียนรู้ 
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ฐท.สส. มีแนวทางรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร โดยดำเนินการตามที่คณะอนุกรรมการ
จัดการความรู้ของ ทร. ได้จัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของ ทร. ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ 
และมอบหมายให้นายทหารประสานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ของ นขต.ทร เป็นผู้ดำเนินการ ทั้งนี้
คณะกรรมการได้จัดฝึกอบรมนายทหารประสานการจัดการความรู้ขึ้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่า นขต.ทร. จะมีการรวบรวม
และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหม่ รวมทั้งมีการค้นหากระบวนการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งได้ส่งเสริมให้ นขต.ทร. ได้จัดให้มี
ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) และมีการปรับปรุงโดยใช้การประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) 
เป็นเครื่องมือในการรวบรวม และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ ได้สำรวจ และจัดทำทำเนียบผู้เชี ่ยวชาญ โดยกำหนด
คุณสมบัติ และเกณฑ์การกำหนดผู้เชี่ยวชาญขึ้นเพื่อให้ นขต.ฐท.สส. สรรหา และคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจจัดทำองค์ความรู้ และจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีปฏิบัติที่ดี/เป็นเลิศ เก็บไวใ้น
หน่วยงานที่สามารถให้ทุกคนเข้าถึงความรู้ได้ง่าย ในรูปแบบของเอกสาร ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และนำข้อมูลองค์
ความรู้ท้ังหมดเผยแพร่ลงในเว็บไซต์คลังความรู้ของหน่วย เพื่อให้กำลังพลสามารถทำการสืบค้น และดาวน์โหลดไป
ใช้ได้อย่างสะดวก 
 ฐท.สส. มีแนวทางในการถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการ กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือโดยดำเนินการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป 
ที่ไม่มีชั้นความลับ จะเป็นลักษณะประชาสัมพันธ์ด้วยแผ่นพับ หรือการจัดอบรมสัมมนา และเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
ของหน่วย http://www.sattahipbase.navy.mi.th ซึ่งเว็บไซต์นี้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ โดยสามารถค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลในระบบเว็บไซต์ด้าน KM ของ ฐท.สส. ซึ ่งเป็นความรู้ที ่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว 
 ฐท.สส. โดย รอง ผบ.ฐท.สส. เป็นประธานคณะกรรมการโครงการ ศึกษาและการจัดการความรู้ของ ฐท.
สส. โดยทำหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ ฐท.สส. (CKO) เพื่อบริหารจัดการความรู้ และ
มอบนโยบายในการดำเนินการจัดการความรู้ ให้คำแนะนำ และเป็นท่ีปรึกษา เมื่อคณะทำงานฯ ต้องการคำแนะนำ
วิธีในการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ผู้บริหารจัดการ  ความรู้ของ ฐท.สส. จะเป็นกำกับการ
ดำเนินการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ซึ ่งมี นขต.ฐท.สส. จำนวน 12  หน่วย คณะกรรมการ ฯ สามารถการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแนวทางการจัดการความรู้ ของ ทร. และติดตามความก้าวหน้า
ผลการดำเนิน (หมวด 1 ข้อ 1.1 (ค)) ในการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การ  และส่งผลให้เกิด
การพัฒนาขีดสมรรถนะของกำลังพล ในหมวด 5 
 ฐท.สส.ได้นำกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3) การจัดความรู้ ให้เป็นระบบ 4) ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้และ 7) การเรียนรู้โดยแสดงขั้นตอน การจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ทั้งนี้ได้มีการรวบรวม ความรู้ไว้ใน
เว็บไซต์ http://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/km/?cat=31  เพื ่อให้กำลังพลได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกันได้ท้ังภายในและภายนอก ฐบท.สส.  โดยมีหนังสือ ตำรา และเอกสารต่างๆ ได้แบ่งปันแลกเปล่ียน ความรู้
ให้กับผู้ที่สนใจได้เรียนรู้ ทั้งนี้ยังได้รวบรวมคู่มือปฏิบัติงาน  ของแต่ละ นขต.ฐท.สส. ในรูปแบบเอกสารและไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ http://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/km/?page_id=956 

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/
http://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/km/?cat=31
http://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/km/?page_id=956
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KM Process วิธีการ ตัวอย่างกิจกรรม 

การบ่งชีค้วามรู ้ -คณะการทำงาน KM ฐท.สส. วางแผนยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ และวางแผนประจำป ี
-คณะทำงานฯ ทำ KM Audit 

-การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ของ ฐท.สส. 
-การประชุมวางแผนการจัดการความรู้
ประจำป ี
-การสัมมนาบ่งชี้ความรู้ KM Audit 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

-คณะทำงานฯ ให้ทุกกองทุกแผนก ทำคู่มือปฏิบัติงาน 
-ผบ.ฐท.สส. สั่งการให้ บุคลากรทำ OPL 
-การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กรนำมาจัดเก็บ และ
เผยแพร่ช่องทางต่างๆ 
-การสั่งการให้ทำ AAR ทุกงานเมื่อจบงาน 
-การศึกษาดูงานหน่วยงาน/คู่เทียบที่มีผลการเนินงานดี 

-การจัดทำคู่มือปฏิบัติ 
งานของแผนกต่างๆ 
-การจัดทำองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน จากการทำ KM Audit 
-การจัดประกวดกระบวนการจัดการ
ความรู้ของ แผนกและกองต่างๆ 

การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

-คณะทำงานฯ จัดทำระบบจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ
สารสนเทศ 

- จัดให้มีระบบการจัดการความรู้ใน
เว็บไซต์ 
www.sattahipbase.navy.mi.th/kmsnb 

การประมวลผล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

-กำหนดให้ หน.แผนก และ หน.นขต.ฐท.สส. เป็นผู้
กลั่นกรององค์ความรู้ที่แต่ละแผนกและกองจัดทำข้ึน แล้ว
จัดหมวดหมู่ 
-กำหนดให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงานทุกปี 

-การแต่งต้ังให้ หน.แผนก และ หน.
นขต.ฐท.สส. เป็นผู้กลั่นกรององค์ความรู้ 
และเป็นกรรมการตัดสินผลการประชวน
การจัดการความรู้ของ ฐท.สส. 

การเข้าถึงความรู้ -เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 
-คณะทำงานฯ จัดระบบค้นหา Search Engine ให้ค้นหาได้
สะดวก 

-สั่งการให้ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ฐท.สส. 
เป็นหน่วยเผยแพร่องค์ความรู้ตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์, ไลน์ KM ไลน์
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ Facebook
ฐท.สส.  

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

-จัดกิจกรรมและเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดนิทรรศ หรือ
นิทรรศการออนไลน์ 

ในทุกปีคณะทำงานฯ จัดให้มีการประกวด
กระบวนการ และนวัตกรรมจากการ
จัดการความรู ้

การเรียนรู้ -จัดให้มีการวัดผลการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ทุกปี พร้อมแก้ไข
ข้อบกพร่อง 

-การจัดประชุมทบทวนและประเมินผล
กิจกรรมการจัดการความรู้ ก่อนสิ้นปี 
งบประมาณ 

ตาราง 4-6 วิธีการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. 

รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.64 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.65 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.66 
- การจัดวงโยธวาทิตประกอบกองทหาร
เกียรติยศสำหรับศพทหาร 
- วิธีการให้บริการโรงยิม (ระหว่างการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19) 

- กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการ
น้ำด่ืมและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าท่ีเมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ 
กทส.ฐท.สส. 

- การกวดขันระเบียบวินัยกำลังพลกองทัพเรือ
บริเวณประตูทางเข้า ฐท.สส. 

- การจัดยานพาหนะสนับสนุนรับ-ส่ง ผู้มี
ความเสี่ยงติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 

- กระบวนการปฏิบัติการดับเพลิงและ
บรรเทาสาธารณภัยรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- การจัดต้ัง รพ.สนามขีดความสามารถระดับ 
2 เพ่ือสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและ
ช่วยเหลือประชาชน  
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รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.64 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.65 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.66 
- เทคนิคการใช้รถยก/รถลาก แบบถาด
วางพ้ืน 
- การจ่ายไฟฟ้าแรงสูงให้กับหน่วยงาน ทร.
ในพ้ืนที่สัตหีบ 
- เทคนิคการผลิตน้ำประปา/ผลิต
น้ำประปาให้มีคุณภาพ 

- กระบวนการสนับสนุนระบบจ่ายน้ำ
ดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินใน
พ้ืนที่ท่าเรือ ฐท.สส. 

- กระบวนการจัดต้ังศูนย์วิทยุสื่อสารในการ
บรรเทาสาธารณภัย ฐท.สส. 

- การให้บริการท่าเรือภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) 

- กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ 
ฐท.สส. 

- กระบวนการตรวจมลพิษทางรถยนต์ของ
กองทัพเรือพ้ืนที่ภาคตะวันออก 

- การบริการซ่อมบำรงุเรือฉุกเฉิน เรือหน้า
ท่าและเรือปฏิบัติราชการในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
- แนวทางบริหารความต่อเน่ืองและการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์วิกฤต กรณีการ
ซ่อมบำรุงเรือในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 
- โครงการจัดสร้างระบบทดสอบชุดพัดน้ำ
หน่วยเรือและหน่วยบกหลังการซ่อมทำ 

- กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน (กรณีการเกิดอัคคีภัย) ในพ้ืนที่
ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- กระบวนการขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูก
สร้างภายในบริเวณเขตปลอดภัยในราชการ
ทหารตามพระราชกฤษฎีกากำหนดบริเวณเขต
ปลอดภัยในราชการทหารแห่งกองทัพเรือ 

- การข้ึนทะเบียนและจำหน่ายสิ่งปลูก
สร้างออกจากทะเบียนที่ราชพัสดุ 
- การขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ภายในบริเวณเขตปลอดภัยในราชการ
ทหารตามพระราชกฤษฎีกากำหนดบริเวณ
เขตปลอดภัยในราชการทหารแห่ง
กองทัพเรือในท้องที่ อ.บ้านค่าย  
อ.บ้านฉาง อ.เมืองระยอง จ.ระยอง และ 
อ.บางละมุง อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี พ.ศ.2536 
- มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID-19 ภายใน กอท.ฐท.สส. 

- กระบวนการสนับสนุนด้านอาคารที่พัก
ชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
 
 
 
- กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน (กรณีการเกิดอัคคีภัย) ในพื้นที่
ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- การจัดยามถวายพรเกียรติ ณ กอง
รักษาการณ์ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
 
 
 
 
 
หลักการปฏิบัติในการควบคุมผู้ต้องขัง 

- การรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ - กระบวนการสนับสนุนเมื ่อเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ในพื ้นที ่ท ่าเร ือฐานทัพเรือ 
สัตหีบ 

- กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่าย
ครุภัณฑ์สาย สสท. 

- การควบคุมผู้ต้องขังและฟ้ืนฟูวินัย  - กระบวนการสนับสนุนด้านอาคารที่พัก
ชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน
เขตท่าเรือ ฐท.สส. 

- การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องระบบจำหน่าย
ไฟฟ้า (ระบบไฟฟ้าแรงสูง) 
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รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.64 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.65 รายงานองค์ความรู้ฯ ประจำปี งป.66 
- การจัดกองทหารเกียรติยศสำหรับบคุคล - กระบวนการสนับสนุนด้านการสื่อสาร

ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 

- การขจัดคราบน้ำมันรั ่วไหล ในเขตท่าเรือ 
การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ  
 

- การบำรุงรักษาระบบน้ำประปาอาคารที่
พักอาศัยส่วนกลางของกองทัพเรือ พ้ืนที่
สัตหีบ 

-  การประสานงานด ้านการแพท ย์  
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ ฐท.สส. 

- กระบวนการทดสอบชุดพัดน้ำหน่วยเรือและ
หน่วยบก หลังการซ่อมทำ 

- กระบวนการสื่อสารกองอำนวยการร่วม
ถวายความปลอดภัย 
- กระบวนการปฏิบัติการสื่อสารเคลื่อนที่
เร็ว นบภ.ฐท.สส. 
- กระบวนการมาตรการป้องกันและแพร่
ระบาดของเชื้อโรคไวรสัโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 

- กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศ
ของฐานท ัพ เร ื อส ั ตห ีบ  กรณ ีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือสัตหีบ 

- กระบวนการทางศาสนาเกี่ยวกับการจัดการ
ศพ และ หลักการปฏิบัติในพิธีพระราชทาน
เพลิงศพ/การดำเนินการจัดงานสัปดาห์กีฬา
นาวี 

- แนวทางการตรวจสมรรถภาพปอด 
(Spirometry) ในวิถี New normal 

 การปฏิบัติในการช่วยเหลือรถติดทราบบริเวณ
หน้าหาด 

ตาราง 4-7 องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการจัดการความรู ้

 ในปีงบประมาณ 2566 จัดให้มีการจัดการเรียนรู้ของหน่วย นขต.ฐท.สส. จำนวน 13 เรื่อง ตามตาราง 4-7 
และจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ PDF สามารถเข้าเย่ียมชมได้ทางเว็บไซต์ www.sattahipbase.navy.mi.th/kmsnb 

 

 
ภาพ 4-7 การจัดการความรู้ผ่าน เว็บไซต์ https://www.sattahipbase.navy.mi.th/kmsnb 
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ภาพ 4-8 KM Facilitator ของ ฐท.สส.ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร KM Fa ของ ทร. 

(10) วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  
ฐท.สส. มีแนวทางในการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ที่เกี ่ยวข้องเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม และ

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยดำเน ินการรวบรวมองค์ความรู ้ และว ิธ ีปฏิบ ัต ิงานที ่ เป ็นเลิศ  
ตามที่หน่วยต่าง ๆ  จัดทำขึ้นมานั้น เมื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา ตรวจสอบองค์ความรู้ให้เข้ากับกระบวนการทำงาน 
ผลผลิตท่ีได้ จะเกิดนวัตกรรมข้ึนตามมา ซึ่งมีท้ังนวัตกรรมท่ีเป็นกระบวนการทำงานใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
เรื ่อย ๆ และนวัตกรรมที่เป็นอุปกรณ์ เครื ่องมือ เครื ่องทุ่นแรงในการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงานขึ้นมา ดังเช่น วิธีการปฏิบัติงานใหม ่ๆ ท่ีดีกว่าเดิม เครื่องมือ อุปกรณ์ ช่วยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

ผลการดำเนินการจัดการความรู้และ Best Practice ที่กล่าวมา ฐท.สส. นำเสนอเข้าประกวดในระดับ
กองทัพเรือ ในงาน “วันรางวัลคุณภาพกองทัพเรือ NQA Day” ประจำปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
เวทีให ้นขต.ทร. ได้นำผลงานมาแสดง ถ่ายทอด และต่อยอดจนเกิดเป็นแนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
หรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และเป็นเครื่องมือในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของทร. ต่อไป ในการนี้ รอง ผบ.ฐท.สส. เป็นผู้แทนรับรางวัลการจัดการความรู้ของกองทัพเรือ ระดับดีเลิศ โดย
ได้มีการจัดแสดงนิทรรศการนำเสนอผลงานองค์ความรู้ เรื่อง การขจัดคราบน้ำมันรั่วไหลในเขตท่าเรือ กทส.ฐท.สส. 
ณ ห้องเจ้าพระยา หอประชุมกองทัพเรือ ในวันท่ี 3 ส.ค.66 ซึ่งมีผลการประเมินจากคณะกรรมการของ ทร. ผลการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัด 7.6.16.3 จำนวนองค์ความรู้หลักและสนับสนุนของ นขต.ฐท.สส.  ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

(KM/ปี) และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากำลังพลในหมวดท่ี 5  

   
ภาพ 4-9  รอง ผบ.ฐท.สส. เป็นผู้แทนรับรางวัลการจัดการความรู้ของกองทัพเรือในงาน “วันรางวัลคุณภาพกองทพัเรือ 

NQA Day” ประจำปีงบประมาณ 2566 
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ภาพ 4–10 Best practice เรื่องการขจัดคราบน้ำมันรั่วไหล ในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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ภาพ 4-11 แสดงกระบวนการขจัดคราบน้ำมันรั่วไหลในเขตท่าเรือ กทส.ฐท.สส. 
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ภาพ 4-12 แสดงรายละเอียดกระบวนการขจัดคราบน้ำมันรั่วไหลในเขตท่าเรือ กทส.ฐท.สส. 
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ปี งป. นวัตกรรม หน่วยที่จัดทำ การใช้ประโยชน์ แหล่งจัดเก็บ 
64 การบริการซ่อมบำรุงเรือ

ฉุกเฉิน เรือหน้าท่าและเรือ
ปฏิบัติราชการในพ้ืนที่

รับผิดชอบ 

กรง.ฐท.สส. 1.มีคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วย ให้
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
2.มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กำลังพลใน
หน่วย สามารถปฏิบัติงาน ในหน้าท่ีได้
ถูกต้องตามหน้าที่และข้ันตอน เพ่ิมความ
เชี่ยวชาญ มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
3.การบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ทำให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ และได้พัฒนาและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 
4.มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วและลดความสูญเสีย 

เว็บไซต์ฐานทัพเรือ
สัตหีบ 

 

65 กระบวนการปฏิบัติการ
ดับเพลิงและบรรเทาสาธารณ
ภัยรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน

ในเขตท่าเรือ ฐท.สส. 

กขส.ฐท.สส. 

66 การขจัดคราบน้ำมันรั่วไหล ใน
เขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ  

 

กทส.ฐท.สส. 

ตาราง 4-8  ตัวอย่าง  Best practice ภายในองค์กรของ ฐท.สส. 

(11) การเรียนรู้ระดับองค์การ 
 สำหรับในการเรียนรู้ระดับองค์การ ฐท.สส. ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านต่างๆ พร้อมตัวอย่างการ
ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานที่เข้ามารับตำแหน่งใหม่ ได้ศึกษาและลดเวลาการศึกษางาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ทันทีพร้อมกับจัดทำระบบฐานข้อมูลสำคัญของระบบงานด้านต่าง  ๆ  นำมาจัดทำโปรแกรมใช้ใน 
การบริหารงานด้านนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ทุกกระบวนการมีฐานข้อมูลให้สืบค้น ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบริหารงานได้
สะดวก ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากรด้านเอกสารที่ไม่จำเป็น รายละเอียดองค์ความรู้ระดับ
องค์กร ตามตารางที่ 4 - 7 มีผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 7.1.1.8 ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการการ
จัดการความรู้ ของหน่วยตามแผนที่กำหนด ซึ่งสามารถถ่ายทอดสู่การพัฒนาบุคคลกรให้มีปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญ
ตามขีดสมรรถนะ ในหมวดท่ี 5 และปรับปรุงกระบวนงานในหมวดท่ี 6 ได้ต่อไป 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

  ฐท.สส.มีการกำหนดสัดส่วนการบรรจุกำลังพลตามโครงสร้างและกรอบอัตรา มีการจัดหากำลังพล ตาม
อัตรากำลังและขีดความสามารถ (อ้างอิงบญชีพล 3 ก.) จำนวน 5,499 นาย 
 ฐท.สส. มีอัตรากำลังทั้งหมดตามลักษณะสำคัญขององค์การ กำหนดสัดส่วนการบรรจุกำลังพลตาม
โครงสร้างและกรอบอัตรากำลังพลโดยกรมกำลังพลทหารเรือ โดยกำลังพลส่วนใหญ่ต้องมีขีดความสามารถเบื้องต้น
ในงานตามสายวิทยาการ ในด้านการประเมินความต้องการอัตรากำลังด้านบุคลากร เพื่อดำรงขีดความสามารถท่ี
ต้องการ เมื่อ นขต.ฐท.สส. ได้ประเมินขีดความสามารถของกำลังพลท่ีต้องการ  ฐท.สส. ได้จัดการประชุมหน่วยงาน
ภายใน ฐท.สส. ร่วมกับหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการต่าง ๆ เพื่อกำหนดความต้องการ และแจ้งความต้องการในการ
บรรจุกำลังพลให้กับหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการเสนอย้ายบรรจุ ให้หน่วยต่าง ๆ 
ใน ฐท.สส. มีความพร้อมสามารถปฏิบัติภารกิจได้ตามขีดความสามารถท่ีกำหนดและต้องไม่เกินร้อยละ 75 ตามท่ี 
ทร. กำหนด สำหรับวิธีการในการประเมินความต้องการอัตรากำลัง ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ของกำลังพล 
รายละเอียดตาม ตาราง 5–1 เพื่อให้มั่นใจว่ากำลังพลจะมีขีดความสามารถปฏิบัติงานตามหมวด 6 ได้เป็นอย่างดี มี
การจัดหากำลังพล ตามอัตรากำลังและขีดความสามารถ (อ้างอิง บัญชีพล 3 ก.) อัตรา 5,499 นาย ตามตาราง 
OP- 3 
 สำหรับอัตรากำลังพล สถานะบรรจุ ทักษะ สมรรถนะและคุณวุฒิ ท่ีต้องการในการปฏิบัติงาน ของ ฐท.สส. 
ได้แสดงไว้ตามตาราง 5-2 

ด้าน กลุ่มบุคลากร วิธีการประเมิน การใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

อัตรากำลัง ข้าราชการ/
ลูกจ้าง 

- คำสั่งกองทัพเรือ (เฉพาะ) ลับมาก ที่ 4/2552 ลง 1 เม.ย.52 
- อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.) 
- อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2430 (กรง.ฐท.สส.) 
- อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2450 (กทส.ฐท.สส.) 
- อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2460 (รพ.อาภากรฯ) 
- อัตราเฉพาะกิจ  หมายเลข 2412  (กรมก่อสร้างและพัฒนา 
ฐท.สส.) 
- ตามอนุมัติ  ทร.ลง 28 เม.ย.63  เรื่องขอความเห็นชอบ การ
ปรับปรุงโครงสร้างการจัดและอัตรา ฐท.สส. กพร.แยกจาก ยก 
ฐท.สส. 
- อฉก.2412 ตามอนุมัติ ทร. ลงวันที่ 16 มี.ค.65 ท้ายบันทึก 
ยก.ทร. ลับมากที่ กห 0505.2/179 ลงวันที่ 14 มี.ค.65 

เป็นกรอบอัตราท่ีสามารถใช้
บรรจุกำลงัพล 

- ยก.ทร.  
- กพ.ฐท.สส. 
 

พนักงาน
ราชการ 

ประเมินจาก Job Description เป็นกรอบอัตราท่ีสามารถใช้
บรรจุกำลงัพล 

- กพ.ทร. 

ข้าราชการ/
ลูกจ้าง 

ประเมินจาก Job Description เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 
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ด้าน กลุ่มบุคลากร วิธีการประเมิน การใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

การประเมิน
ทักษะที่
จำเป็น 

พนักงาน
ราชการ 

ทร.ได้รับกรอบอัตราจากคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ
ของ กห.(คพร.กห.) 

เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 

การประเมิน
สมรรถนะ 

ข้าราชการ/
ลูกจ้าง 

ประเมินจาก Job Description เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 

พนักงาน
ราชการ 

ทร.ได้รับกรอบอัตราจากคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ
ของ กห. (คพร.กห.) 

เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 

คุณวุฒิ ข้าราชการ/
ลูกจ้าง 

ตามท่ี กพ.ทร.กำหนด เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 

พนักงาน
ราชการ 

ตามท่ี กพ.ทร.กำหนด เพ่ือบรรจุบุคคลให้ตรงกับ
ลักษณะงานที่ทำ 

- กพ.ฐท.สส. 

ความ
ต้องการด้าน
การพัฒนา 

ข้าราชการ/
ลูกจ้าง 

ตามแนวทางรับราชการที่ ทร. กำหนด เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความ 
สามารถให้ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

- กพ.ฐท.สส. 

พนักงาน
ราชการ 

ประเมินจาก Job Description เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความ 
สามารถให้ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 

- กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 5–1 วิธีการประเมินอัตรากำลัง ทักษาะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และการพัฒนา ของกำลังพลกลุ่มต่างๆ 

กลุ่มบุคลากร ชั้นยศ 
ระดับ 

อัตรา 
กำลังพล 

บรรจุ ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ความต้องการ
พัฒนา 

สัญญาบัตรสายบริหาร 
นวก./นว.กล.ก./
ยย.ป./สบ.ป. 

น.อ. - 
พล.ร.ต. 

52 คน 52 
คน 

-ด้านยุทธศาสตร์และ
การบริหารงาน 

การบริหารงาน 
การวางแผน การ
นำองค์กร 

ไม่ต่ำกว่า
ปริญญาตรี 

หลักสูตรวิทยาลัย
การทัพเรือ 

สัญญาบัตรสายบริหาร 
นวก./นว.กล.ก./
ยย.ป./สบ.ป. 

น.ท.ข้ึน
ไป 

 112 คน 81
คน 

-การบริหารงานฝ่าย
อำนวยการชั้นสูง 
 

การบริหารงาน
ตามสายวิทยาการ 

ไม่ต่ำกว่า
ปริญญาตรี 

หลักสูตรนายทหาร
อาวุโส 

สัญญาบัตรสาย
ปฏิบัติการ ตามสาย
วิทยาการ 

ร.ต. - 
น.ต. 

810 คน 626 
คน 

-ปฏิบัติงานตามสาย
วิทยาการ 

การบริหารงาน
ตามสายวิทยาการ 

ปวช. ปวส. 
  

นายทหารฝ่าย
อำนวยการ ระเบียบ
ข้อบังคับ 

ตาราง 5-2 อัตรากำลัง สถานภาพการบรรจุ ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และการพัฒนา ของกำลังพลกลุ่มต่าง ๆ 

 
           ภาพ 5-1 แสดงจำนวนกำลังพลแยกตามชั้นยศ         ภาพ 5-2 แสดงจำนวนกำลังพลแยกตามพรรคเหล่า 
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ภาพ 5-3 แสดงจำนวนกำลังพลแยกตามระดับการศึกษา 

กลุ่มบุคลากร ชั้นยศ 
ระดับ 

ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ความต้องการ
พัฒนา 

สัญญาบัตรสายบริหาร 
นวก./นว.กล.ก./ยย.ป./
สบ.ป. 

น.อ. - 
พล.ร.ต. 

- ด้านยุทธศาสตร์และ
การบริหารงาน 

การบริหารงาน 
การวางแผน การ
นำองค์กร 

ไม่ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

หลักสูตรวิทยาลัย
การทัพเรือ 

สัญญาบัตรสายบริหาร 
นวก./นว.กล.ก./ยย.ป./
สบ.ป. 

น.ท.ข้ึน
ไป 

- การบริหารงานฝ่าย
อำนวยการชั้นสูง 
 

การบริหารงาน
ตามสายวิทยาการ 

ไม่ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

หลักสูตรนายทหาร
อาวุโส 

สัญญาบัตรสาย
ปฏิบัติการ ตามสาย
วิทยาการ 

ร.ต. - 
น.ต. 

ปฏิบัติงานตามสาย
วิทยาการ 

การบริหารงาน
ตามสายวิทยาการ 

ปวช.ปวส. 
  

นายทหารฝ่าย
อำนวยการ ระเบียบ
ข้อบังคับ 

ประทวนสายปฏิบัติการ  จ .ต .  - 
พ.จ.อ. 

ปฏ ิบ ั ติ งานตามสาย
วิทยาการ 

สามารถประกอบ
วิชาชีพช่าง 

ปวช. - ปวส. หลักสูตรอาชีพเพ่ือ
เลื่อนฐานะ 

ลูกจ้างประจำ  ปฏ ิบ ั ติ งานตามสาย
วิทยาการ 

สามารถประกอบ
วิชาชีพช่าง 

ปวช. - ปวส. ด ้านงานช ่างสาขา
ต่างๆ 

พนักงานราชการ  ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

สามารถประกอบ
วิชาชีพช่าง/
พนักงานบริการ 

ปวช. - ปวส. ด ้านงานช ่างสาขา
ต่างๆ 

ทหารกองประจำการ  - สามารถประกอบ
วิชาชีพช่าง 

- วิชาชีพความถนัด 

ตาราง 5-3 แสดงทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ 

ประเภท 
 

ระดับการศึกษา (คน) เพศ (คน) อายุ เฉลี่ย 
(ปี) 

อายุราชการ
เฉลี่ย (ปี) ต่ำกว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญา

ตร ี
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
ชาย หญิง รวม 

ข้าราชการ 1049 670 40 0 1527 269 1796 44 24 
พลอาสาสมัคร 35 0 0 0 35 0 35 45 25 
ลูกจ้างประจำ 405 12 0 0 296 121 417 54 24 

พนักงานราชการ 305 25 0 0 230 100 330 34 24 
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ประเภท 
 

ระดับการศึกษา (คน) เพศ (คน) อายุ เฉลี่ย 
(ปี) 

อายุราชการ
เฉลี่ย (ปี) ต่ำกว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญา

ตร ี
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
ชาย หญิง รวม 

ลูกจ้างชั่วคราว 170 15 0 0 85 100 185 32 15 

ทหารกอง
ประจำการ 

2715 58 0 0 2736 0 2736 - - 

รวม 4679 780 40 0 4909 590 5499 -  
รวม 5499 

ตาราง 5-4 แสดงภาพรวมระดับการศึกษา 

 ฐท.สส. มีการประเมินโครงสร้าง อัตราการจัด และขีดความสามารถของกำลังพลของหน่วยตามภารกิจท่ี
ได้รับมอบ มีการปรับปรุงโครงสร้าง โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ความพอเพียงของ
กำลังพล ต่อการปฏิบัติภารกิจ และมีการเสนอความต้องการด้านกำลังพลเพิ่มเติม หรือเสนอทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างให้สอดคล้องกับภาระงาน 

ตาราง 5-5 การปฏิบัติหน้าท่ี ทักษะที่จำเป็น ความต้องการด้านการพัฒนา 

(2) บุคลากรใหม่  
 บุคลากรใหม่ของ ฐท.สส. นั้น ดำเนินตามแนวทางที่ ทร.กำหนด แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ จากส่วนกลางโดย ทร. และการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ โดย ฐท.สส. ดังนี้ 

กลุ่ม ระดับชั้นยศ การปฏิบัติหน้าที ่ ทักษะจำเป็น ความต้องการด้านการพัฒนา 
นายทหาร ก. น.อ. – พล.ร.ต. ผู้นำหน่วยทหาร/

บริหาร 
ภาวะผู้นำ, เทคโนโลยี,
สื่อสารเป็นความฉลาด
ทางอารมณ์ 

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
และปฏิบัติร่วม  

นายทหาร ป. น.ท. ข้ึนไป สนับสนุนการ
ปฏิบัติการตามสาย
วิทยาการ 

การทำงานวิจัยความ
ชำนาญเฉพาะด้านตาม
สายวิทยาการ 

มีความรู้ด้านการวิจัย R2R เพ่ือ
พัฒนางานให้มีคุณภาพการ
คิดค้นนวัตกรรมตามสาย
วิทยาการ 

นายทหาร ข. ร.ต. - น.ต. ควบคุมการ
ปฏิบัติการ 

ความเชี่ยวชาญตามสาขา การแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการ 

ประทวน  
(จาก รร.ชุมพลฯ และ
เปิดรับสมัครบุคคล
เรือน) 

จ.ต. - พ.จ.อ. ผู้ปฏิบัติการ การปฏิบัติการตามหน้าที่
ได้รับมอบหมาย 

เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญใน
หน้าที่ 

สนับสนุน  
(พนักงานราชการและ
ลูกจ้าง) 

 สนับสนุนการ
ปฏิบัติการและ
บริการ 

การปฏิบัติการตามหน้าที่
ได้รับมอบหมาย 

เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญใน
หน้าที่ 

ทหารกองประจำการ  การรักษาความ
ปลอดภัย 

การปฏิบัติการตามหน้าที่
ได้รับ 
มอบหมาย 

เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญใน
หน้าที่ 
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  1. การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ จากส่วนกลางโดย ทร. ซึ่งกำลังท่ีปฏิบัติงานใน ฐท.สส. ส่วนใหญ่จะได้รับการ
จัดสรรมาจาก ทร. มีกระบวนการต่าง ๆ ในการสรรหาบุคลากรเพื่อให้มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 
และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ใช้เวลาในการฝึกฝน อบรม และเรียนรู้เป็นเวลาหลายปีก่อนที่จะบรรจุให้
ปฏิบัติงาน อันได้แก่ 
 1.1 การผลิตบุคลากรเอง โดย ทร. เป็นผู้ผลิตบุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นการเฉพาะในสาขาอาชีพท่ี
ต้องการ ที่ไม่สามารถสรรหาจากบุคคลพลเรือนทั่วไปได้ เช่น นักเรียนนายเรือ นักเรียนพยาบาล นักเรียนจ่า
ทหารเรือ นักเรียนดุริยางค์ทหารเรือ และนักเรียนช่างกรมอู่ทหารเรือ เป็นต้น  
 1.2 การสรรหาด้วยการรับสมัครจากบุคคลพลเรือน โดย ทร. จะประกาศรับสมัคร บุคคลพลเรือน 
ได้แก่ กำลังพลท่ีมีคุณสมบัติท่ัวไป ท่ีสำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาภายนอก ทร. ท้ังระดับอุดมศึกษา และ
ต่ำกว่าอุดมศึกษา ในสาขาที่ ทร. มีความต้องการ ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกจะทำการบรรจุและแต่งตั้งยศเป็นบุคลากร
ชั้นสัญญาบัตร และชั้นต่ำกว่าสัญญาบัตร แล้วแต่กรณี โดย ฐท.สส. จะทำการร้องขอไปยังหน่วยหัวหน้าสาย
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อให้พิจารณาสรรหาและบรรจุให้ ฐท.สส. ต่อไป 
 1.3 การคัดเลือก สำหรับบุคคลากรที่เป็นทหารกองประจำการ ทร. จะดำเนินการคัดเลือกทหารกอง
ประจำการในภาพรวมของกองทัพ โดย ฐท.สส. จะเสนอความต้องการ จำนวน และประเภทที่มีความถนัดเฉพาะ
ทาง เพื่อให้ ทร. พิจารณาจัดสรรตำแหน่งอัตรา และดำเนินการจัดสอบ คัดเลือก ตามกระบวนการสรรหา ให้มารับ
ราชการท่ี ฐท.สส. 
 2. การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ ฐท.สส. มีอำนาจในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ พนักงานราชการ ในอัตราของ ฐท.สส. 
โดยจะประกาศรับสมัครบุคคลพลเรือนในพื้นที่ ตามคุณสมบัติที ่ต้องการ เมื่อผ่านการคัดเลือกแล้วจะบรรจุใน
ตำแหน่ง พนักงานราชการ โดยจะได้รับสวัสดิการตามระเบียบ ท่ีทางราชการกำหนด  
กลุ่มบุคลากร วิธีการสรรหา คุณวุฒิ วิธีการคัดเลือก ผู้รับผิดชอบ 

นายทหาร ตาม
สายวิทยาการ 

สอบคัดเลือกจากบุคลากร
พลเรือน/ข้าราชกร 

ไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี  สอบวิชาการ 300 คะแนน สอบ
สัมภาษณ์ 100 คะแนน ใช้คะแนนรวม
สูงสูด 

-กพ.ทร. 
-กพ.บก.ฐท.สส. 

นายทหาร
ประทวน ตาม
สายวิทยาการ 

สอบคัดเลือกจากบุคลากร
พลเรือน/ข้าราชกร/เปลี่ยน
พรรคเหล่า/นรจ. 

ปวช.ปวส. สอบวิชาการ 300 คะแนน สอบ
สัมภาษณ์ 100 คะแนน ใช้คะแนนรวม
สูงสูด 

-กพ.ทร. 
-กพ.ฐท.สส. 

พนักงาน
ราชการ 

สอบคัดเลือกจากบุคลากร
พลเรือน 

ปวช.ปวส. สอบวิชาการ 100 คะแนน สอบ
สัมภาษณ์ 100 คะแนน ใช้คะแนนรวม
สูงสุด 

-กพ.ฐท.สส. 

ทหารกอง
ประจำการ 

เกณฑ์ทหาร - กพ.ทร. เป็นผู้พิจารณาแจกจ่ายทหาร
จาก ศฝ.นย. และ ศฝ.สอ.รฝ. 

-กพ.ฐท.สส. 

ตาราง 5–6 วิธีสรรหาบุคลากรใหม ่

 การสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุ บุคลากรใหม่ของ ฐท.สส. มีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ในแต่ละปี กพ.ฐท.สส. เป็นหน่วยงานท่ีกำกับดูแลด้านบุคลากรของ ฐท.สส. จะประสาน กพ.ฐท.สส. ใน
การจัดทำแผนความต้องการในการผลิตกำลังพลตามประเภท และจำนวนต่าง ๆ ได้แก่ แผนผลิตนักเรียนนายเรือ 
นักเรียนจ่าทหารเรือสาขาต่าง ๆ ตลอดจนแผนความต้องการในการจัดหากำลังพล นายทหารปริญญา และ
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นายทหารประทวน ในสาขาที่ขาดแคลนและไม่มีการผลิตในส่วนของ ทร. รวมทั้งแผนการบรรจุลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ และการบรรจุทหารกองประจำการ เสนอเป็นความต้องการในโครงการฝึก ศึกษา อบรม สัมมนา 
ประจำปีของ ทร. ตามความจำเป็นและสถานภาพงบประมาณที ่จะอำนวยให้ในแต่ละปี พร้อมทั ้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ท้ังท่ีเป็นหน่วยงาน และคณะกรรมการในการสรรหา ว่าจ้าง ในระดับต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และแนวทางท่ีหน่วยงาน/คณะกรรมการฯ นั้น ๆ กำหนด เสนอขออนุมัติตามลำดับช้ันตามสายงาน 
 2. เมื่อ ฐท.สส. ได้รับอนุมัติโครงการ ฝึก ศึกษา อบรม สัมมนา ประจำปี ในแต่ละปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
ในการผลิตกำลังพล และการสรรหา ว่าจ้าง จะดำเนินการประกาศรับสมัครและเลือกสรรด้วยการสอบคัดเลือกใน
ภาคทฤษฎี การทดสอบร่างกาย การสอบสัมภาษณ์ และตรวจสุขภาพ (ตรวจโรค) เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามความ
ต้องการ มีคุณลักษณะ และทักษะที่จำเป็นในแต่ละตำแหน่ง เสนอ ทร. เพื่อแต่งตั้งยศและบรรจุบุคคลดังกล่าว
ปฏิบัติงานในหน่วยต่าง ๆ ของ ฐท.สส. 
 3. กำลังพลที่ปฏิบัติงานใน ฐท.สส. จะปฏิบัติงานตามแนวทางการรับราชการของกำลังพล (Career Path) 
เพื่อใช้เป็นแนวทาง/เส้นทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพต่าง ๆ ในเรื่องของจำนวนปีท่ีจะครองยศในแต่ละช้ันยศ 
การย้ายหมุนเวียนกำลังพลไปในตำแหน่งต่าง ๆ ในแต่ละช่วงชั้นยศ และการเลื่อนขึ้นดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น 
ตลอดจนการได้รับการอบรมและพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามแนวทางการรับราชการในแต่ละช่วงชั้นยศต่าง ๆ 
ซึ่งจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในการทำงานและการพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายดังกล่าวของกำลังพล  
 4. ในช่วงการปฏิบัติงานของกำลังพลในแต่ละชั้นยศ ฐท.สส. จะจัดให้มีการอบรมและพัฒนากำลังพลเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ให้กับกำลังพลเป็นประจำและต่อเนื่อง ท้ังท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ท่ีจำเป็นในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเพิ่มพูนความรู้ให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ีตามแนวทางการรับ
ราชการ เพื่อให้กำลังพลมีความพร้อมท่ีจะเล่ือนยศ/เล่ือนตำแหน่งสูงขึ้น ท้ังในระดับนายทหารช้ันสัญญาบัตร และ
นายทหารชั้นต่ำกว่าสัญญาบัตร  โดยบรรจุไว้ในโครงการฝึก ศึกษา อบรม สัมมนา ของกำลังพล  ฐท.สส. ท้ัง
ภายนอก ทร. ภายนอกกระทรวงกลาโหม และต่างประเทศ ตามตัวชี้วัด ที่ 7.3.5 ด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร 
 การสรรหา ว ่าจ้าง บุคลากรใหม่ของ  ฐท.สส. ได้เป ิดกว ้างให้บ ุคคลพลเร ือนในทุกเพศ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิลำเนา และสถาบันการศึกษา ได้มีโอกาสสมัครเข้ารับราชการอย่างเท่าเทียมกัน  

ประเภทบุคลากร วิธีการสรรหา คุณวุฒิ  
คุณสมบัติที่ต้องการ วิธีการคัดเลือก ผู้รับผิดชอบ 

นายทหาร ก คณะกรรมการ 
กพ.ทร. พิจารณา 

ป.ตรี กพ.ทร. เป็นผู้พิจารณา กพ.ทร. และ กพ.ฐท.สส. 

นายทหาร ป สายวิทยาการสรรหา ป.ตรี สายวิทยาการเป็นผู้สรร
หามาบรรจ ุ

สายวิทยาการและ 
กพ.ฐท.สส. 

นายทหาร ข สอบเลื่อนฐานะ 
จากสายวิทยาการ 

สายวิทยาการเป็นผู้
กำหนด 

สอบตามสายวิทยาการ กพ.ฐท.สส. 
สายวิทยาการ 

ประทวน  
(จาก รร.ชุมพลทหารเรือ ฯ  
และปิดรับสมัครบคุคลเรือน) 

สอบคัดเลือก ม.6 ผู้ที่ได้คะแนน 
สูงสุดไล่ตามลำดับ 

กพ.ฐท.สส. 
สายวิทยาการ 

สนับสนุน  
(พนักงานราชการและ
ลูกจ้าง) 

-สอบคัดเลือกจาก
บุคคลพลเรือน 
-จากนักเรียนช่าง อร. 

ม.3 
ปวช. ปวส.  

ผู้ที่ได้คะแนน 
สูงสุดไล่ตามลำดับ 
 

กพ.ฐท.สส. 
หน่วยเจ้าของอัตราใน 
ฐท.สส. 
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ประเภทบุคลากร วิธีการสรรหา คุณวุฒิ  
คุณสมบัติที่ต้องการ วิธีการคัดเลือก ผู้รับผิดชอบ 

ตามสายเทคนิค 
ทหารกองประจำการ การตรวจเลือกทหาร

กองเกิน 
ไม่กำหนด ศฝ.นย. และศฝ.สอ.รฝ. 

แจกจ่ายให้ 
ศฝ.นย. และศฝ.สอ.รฝ. 

ตาราง 5-7 แสดงวิธีการสรรหาบุคลากรใหม ่

(3) การทำงานให้บรรล ุ
ฐท.สส. ได้กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรม เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการทำงานให้บรรลุผล ด้วย S-BASE  

ใน 5 ประเด็น ต่อไปนี้  
 1) S : Service Mind การให้บริการด้วยใจมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ ยินดีให้การสนับสนุนและเป็นท่ีพึ่งพาได้ 
 2) B : Belongingness ความรักในองค์การ สามารถทำงานเป็นทีม มีการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
ยุติธรรม โปร่งใส 
 3) A : Accountability มีความรับผิดชอบในงาน มีใจรักในงานท่ีทำ ซื่อสัตย์ต่อหน้าท่ีและองค์การ  
 4) S : Specialist มีความเชี่ยวชาญฐานทัพท่าเรือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติในระดับ  
มืออาชีพ มีความถูกต้อง ทันเวลา รวดเร็ว ปลอดภัย และมีผลผลิตตรงตามมาตรฐานท่ีผู้บังคับบัญชากำหนด 
 5) E : Excellence เพื่อความเป็นเลิศ มีความมุ่งมั่นกระตือรือร้น เรียนรู้และปรับตัวเพื่อพัฒนางานและ
องค์การไปสู่ความเป็นเลิศ และได้กำหนดเป้าหมายในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ คือ “We serve the Fleet” 
ให้บริการด้านส่งกำลังบำรุงกองเรือ และหน่วยงานในพื้นท่ีสัตหีบ สร้างความไว้วางใจ เน้นคุณภาพ ความแน่นอน 
ให้บริการตลอดเวลา และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้รับบริการ ทั้งนี้การดำเนินการดังกล่าวส่งผลให้ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและการบรรลุพันธกิจ ฐท.สส. ดีขึ ้นตามลำดับ ตามตัวชี้วัด 7.3.5 ด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร  

รูปแบบการทำงานให้บรรลุผล การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.การทำงานเป็นทีม บูรณาการงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
การบริการของ ฐท.สส. มีคุณภาพ  

ได้รับบริการตามมาตรฐาน ตามความ
คาดหวังและได้รับความพ่ึงพอใจ 

2.รูปแบบคณะทำงานและทีมสหวิชาชีพ 
2.1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบ้านพักข้าราชการใน ทร. 
2.2. แต่งต้ังคณะทำงานพิจารณาโคงสร้างพ้ืนฐาน 
2.3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดงานสัปดาห์กีฬานาวี 
ประจำปี 66 
2.4. แต่งต้ังคณะทงานจัดทำแผนแม่บทรองรับดำเนิน
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ ทร. ประจำปี 
65-70 ภายใต้แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

บูรณาการงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
การบริการของ ฐท.สส. มีคุณภาพ 

ได้รับบริการตามมาตรฐาน ตามความ
คาดหวังและได้รับความพ่ึงพอใจ 

ตาราง 5–8 รูปแบบการทำงานแบบต่าง ๆ ให้บรรจุผลโดยการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ  
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การเปลี่ยนแปลง ประเด็นการ
พัฒนา กลุ่มบุคลากร วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

1. การมีท่าเรือดำน้ำ 
ในอนาคต 

การพัฒนาฐาน
ทัพท่าเรือด้าน
เตรียมความรู้  
ด้านสุขภาพ  
 

บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

- อบรมหลักสูตรพัฒนาการควบคุมการสัญจรทาง
ทะเล VTMS 
- ศึกษาระบบการส่งกำลงับำรุง ให้กับ เจ้าหน้าที่ 
- ศึกษาอบรมการดูแลสุขภาพผู้ปฏิบัติการในเรือ
ดำน้ำ (ก่อนปฏิบัติหน้าที่/ ขณะปฏิบัติหน้าท่ี/
หลังปฏิบัติหน้าที่) 

- กทส.ฐท.สส 
 
- กบ.ฐท.สส. 
 
- รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ฯ 

2. การแพร่ระบาด  
COVID-19 

การคัดกรอง
ผู้ป่วยและการ
ป้องกันฯ 
 
เทคโนโลยี การ
ใช้โปรแกรมกับ
ระบบงาน
เอกสาร 

บุคลากรทาง
การแพทย์ 
 
 
นขต.ฐท.สส. 

- การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานใน
กระทรวงสาธารณสุขและ พร. 
- ฝึกแผนเผชิญเหตุรองรับการแพร่ระบาดและ
ปรับปรุงแผนฯ  
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับกำลังพลฐานทัพเรือสัตหีบพร้อมทั้งจัดทำ
เป็นรูปแบบเอกสารการจัดการความรู้และเผยแพร่
ในระบบสารสนเทศ 
- จัดอบรมพัฒนาทักษะ ความพร้อมด้านงาน
สารสนเทศ เพ่ือรองรับการการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(work from home) 

- รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ฯ 
 
- ยก.ฐท.สส., 
รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ฯ 
- รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ฯ 
- นขต.ฐท.สส. 

3. นโยบายปรับลด
บุคลากรของรัฐ/ 
การปรับโครงสร้าง
กำลังพล 

เพ่ิมวามสามารถ
และพัฒนา
ประสิทธิภาพ
ของบุคลากรตาม
สมรรถนะตาม
สายวิทยาการ 

ทุกสาย
วิทยาการ 

ปรับปรุงโครงสร้างรายละเอียดของหลักสูตร การ
อบรมตามสายวิทยาการ 
กำหนด Job Description และสมรรถนะหลัก
ของตำแหน่งงานให้ชัดเจน 
มีการกำหนด KPI ของตำแหน่งต่าง ๆ 
ฝึกให้กำลังพลปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่และ
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

- กพ.ฐท.สส./ 
นขต.ฐท.สส. 

4. โครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (ECC) 

การพัฒนาทักษะ
การใช้
ภาษาอังกฤษ 

ทุกสาย
วิทยาการ 

อบรมให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ให้กับ
บุคคลากร 

- นขต.ฐท.สส. 

ตาราง 5-9 การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สำคัญ 

(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ในการเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงตามภารกิจท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต ด้านการเตรียมความพร้อม

ด้านการฐานทัพท่าเรือ ตามนโยบาย ทร. 
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การเปลี่ยนแปลง ประเด็นการพัฒนา กลุ่มบุคลากร วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
1.การรองรับการจอด
เรือดำน้ำในอนาคต 

1.การเตรียมความพร้อม 
การพัฒนาฐานทัพท่าเรือใน
การรองรับเรือดำน้ำ ด้าน
ต่างๆ ดังน้ี 
-บุคลากร 
-ความรู้ 
-เครื่องมือ 
-การส่งกำลังบำรุง ไฟฟ้า 
และประปา 
 
 
 
 
 
 
 

กำลังพล ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การให ้ความร ู ้ เร ื ่ องพ ัฒนาระบบ
การจราจรทางทะเลเพื ่อรองร ับการ
เปลี่ยนแปลง 
-การกำหนดหล ักส ูตรแกนกลางที่
สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะกำลัง
พลให้เหมาะสมกับการมีท่าเรือที่รองรับ
เรือดำน้ำ 
-การวางแผนการจัดหาเครื ่องมือเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน 
-วางแผนการเตรียมความพร้อมในการ
สน ั บสน ุ นสาธารณ ู ป โภคในการ
สนับสนุนการเป็นท่าเรือรองรับเรือดำ
น้ำ 
-การซ่อมทำฉุกเฉิน 
-การส่งกำลังบำรุง ให้กับ เจ้าหน้าท่ีโดย
จัดส่งกำลังพลเข้ารับการอบรมในการ 

-กทส.ฐท.สส 
-กพ.ฐท.สส. 
-คป.ฐท.สส. 
-กบ.ฐท.สส. 
-กรง.ฐท.สส. 
-กชธ.ฐท.สส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การเตรียมความพร้อม
ด้านการดูแลสุขภาพ ของ
กำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
เร ือดำน้ำ (ก ่อนปฏ ิบ ั ติ
หน้าที่/ขณะปฏิบัติหน้าท่ี/
หลังปฏิบัติหน้าที่) 

กำลังพลสายแพทย์ เตร ียมความพร้อมและให้ความรู ้แก่
กำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที ่ในเรือดำน้ำ 
(ก่อนปฏิบัติหน้าที่/ขณะปฏิบัติหน้าที่/
หลังปฏิบัติหน้าที่) ตามที่ ทร. กำหนด 
- การจัดทำคู ่ม ือ/เอกสาร ในการให้
ความรู้แก่กำลังพลที่มีหน้าที่ดูแล เรื่อง
การเจ็บป่วยและการเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติงานในเรือดำน้ำแบบองค์
รวม โดยสามารถสืบค้นได้ง่าย 

-รพ.อาภากรฯ 

2.การเชื่อมต่อท่าเรือ
จุกเสม็ดและท่าเรือ 
อร. 
3.การรองรับเรือที่
เข้าประจำการใหม่/
ร.ล.ช้าง  

-การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเชื่อมต่อท่าเรือ 
 
-เพ ิ ่มพ ื ้นท ี ่จอดเร ือและ
เตรียมการรองรับเรือที่ ทร. 
สร้างข้ึน/จัด 

กทส.ฐท.สส. -เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการรองรับเรือรบที่เข้าประจำการ
ใหม ่
-การบูรณาการงานของ กทส.ฐท.สส. ให้
สอดคล้องกัน 

-กทส.ฐท.สส , 
กชธ.ฐท.สส. 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

113 

การเปลี่ยนแปลง ประเด็นการพัฒนา กลุ่มบุคลากร วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
4. นโยบายปรับลด
บุคลากรของรัฐ/ 
การปรับโครงสร้าง
กำลังพล 

เพ ิ ่มความสามารถและ
พัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคลากรที่มีจำนวนลดลง
ตามสมรรถนะของสาย
วิทยาการ 

ทุกสายวิทยาการ - ปรับปรุงโครงสร้างรายละเอียดของ
หลักสูตร การอบรมตามสายวิทยาการ 
- กำหนด Job Description และสมรรถนะ
หลักของตำแหน่งงานให้ชัดเจน 
- มีการกำหนด KPI ของตำแหน่งต่างๆ 
- ฝ ึกให้กำลังพลปฏิบัติงานได้หลาย
หน้าที่โดยมีการหมุนเวียนและสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
- จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานและมีการ
ทบทวนแก้ไขหากพบปัญหา 
- มีการกำหนดน้ำหนักความยากง่าย
ของงาน เพ่ือใช้ในการกำหนดระยะเวลา
ในการเตรียมการถ่ายทอดงานกรณี
เกษียณและปรับย้ายตำแหน่ง 

ฐท.สส. 

ตาราง 5-10 การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 ฐท.สส. มีการกำหนดวิธีการทดแทนกำลังพลกรณีเกษียณอายุราชการ ในการจัดกำลังพลมารับการ
ถ่ายทอดกระบวนการปฏิบัติงานในตำแหน่งที่มีความสำคัญต้องใช้เวลาในการถ่ายทอดอย่างน้อย 2 ปี โดยผู้ที่อยู่
ประจำตำแหน่งนั้น จะเป็นพี่เล้ียงและถ่ายทอดกระบวนงานและทักษะท่ีมีความจำเป็นให้ก่อนเกษียณอายุราชการ 
รวมถึงให้คำแนะนำกรณีเกิดปัญหาโดยยกตัวอย่างจากเหตุการณ์ที่ประสบปัญหาจริง และแนะนำแนวทางแก้ไข 
และมีการบริหารจัดการให้กำลังพลสามารถหมุนเวียนหน้าท่ี ปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยพิจารณาตามขีดสมรรถนะ
ของแต่ละคน กรณีมีกำลังพล เสียชีวิตหรือมีการโยกย้าย จะกำหนดให้กำลังพลท่ีมีขีดความสามารถใกล้เคียงกันเข้า
มาช ่วยปฏ ิบ ัต ิงานทดแทนก ัน ตลอดจนม ีการทบทวนและปร ับปร ุงรายละเอ ียดประจำตำแหน่งงาน  
(Job Description : JD) ใหเ้หมาะสม ซึ่งเป็นส่ิงท่ียืนยันได้ว่า สามารถดำเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ตาม
แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีจัดตามโครงการฝึก ศึกษา อบรม ในแต่ละปีท่ีรับการอนุมัติงบประมาณ ตามตัวช้ีวัด 
7.5.3.1. จำนวนโครงการการฝึก ศึกษา อบรมบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ทักษะใหม่ที่ต้องการหรือ
จำเป็นต่อการพัฒนา 

กลุ่มบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ด้านสารสนเทศ 
-เทคโนโลยีการสำรวจ
สมัยใหม่ 

-กอท.ฐท.สส. 
-กรง.ฐท.สส. 

-อบรมการใช้
โปรแกรม  
-ดูงานการใช้
เครื่องมือสมัยใหม ่

ผ่านการ
ฝึกอบรม 

-แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล 
-กอท.ฐท.สส. 
-กรง.ฐท.สส. 

การฝึกเบื้องต้นเฉพาะเหล่า ร.
ของ กอง รปภ.ฐท.สส. 

ให้มีความรู้ความคุ้นเคย
ต่อการใช้อาวุธ ตลอดจน
การปรนนิบัติบำรุง, มี

กอง รปภ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กอง รปภ.ฐท.สส. 
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การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ทักษะใหม่ที่ต้องการหรือ
จำเป็นต่อการพัฒนา 

กลุ่มบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้ความสามารถใน
การฝึกยุทธวิธีเป็นบุคคล 

การฝึกเป็นหน่วย หมู่ ตอน 
หมวด เหล่า ร. ของ กอง 
รปภ.ฐท.สส. 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก มี
ความรู้ความสามารถใน
หน้าท่ีเฉพาะงานของตน
และปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้
ความชำนาญในการ
ปฏิบัติทางยุทธวิธี 

กอง รปภ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กอง รปภ.ฐท.สส. 

การฝึกอบรมดับเพลิงของ 
กขส.ฐท.สส. 

เป็นการฝึกองค์บุคคลให้มี
ความรู้ ความชำนาญใน
การปฏิบัติหน้าท่ี กรณีเกิด
เพลิงไหม้ต่าง ๆ ได้แก่ 
เหตุเพลิงไหม้ภายในเรือ 
หรือบริเวณท่าเรือ เหตุ
เพลิงไหม้อาคารที่พัก
อาศัย 

กขส.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กขส.ฐท.สส. 

การฝึกอบรมพลขับของ 
กขส.ฐท.สส. 

เพ่ือให้กำลังพลมีความรู้ 
ความชำนาญ และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีพลขับให้
เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง 

กขส.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กขส.ฐท.สส. 

การฝึกยิงอาวุธประจำกายของ 
รจ.ฐท.สส. 

เพ่ือให้ข้าราชการ พล
อาสาสมัคร และทหาร
กองประจำการ ได้มี
ความคุ้นเคยและใช้อาวุธ
ประจำกายได้เป็นอย่างดี 

รจ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

รจ.ฐท.สส. 

การฝึกเป็นหน่วยเบื้องต้นของ 
กรม กสพ.ฐท.สส. 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคลและ
องค์ยุทธวิธีของหน่วย ให้
มีความรู้ความชำนาญ 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองในการสนับสนุน
การยุทธ์สะเทินน้ำสะเทิน
บก และการเก้ือกูลการ
เคลื่อนย้ายทางทหาร 

กรม กสพ.ฐท.
สส. 

ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 
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การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ทักษะใหม่ที่ต้องการหรือ
จำเป็นต่อการพัฒนา 

กลุ่มบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

การฝึกองค์บคุคลกองร้อย
ป้องกัน ของ กรม กสพ.ฐท.สส. 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคลให้มี
ความรู้ ความชำนาญ 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝึกเป็นหน่วยปฏิบัติงาน
ชายหาดฝ่ายทหารเรือ ของ กรม 
กสพ.ฐท.สส. 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคลให้มี
ความรู้ ความชำนาญ ใน
การสนับสนุนการยุทธ์
สะเทินน้ำสะเทินบกให้กับ
หน่วยกำลังยกพลข้ึนบก
ในด้านการช่างโยธา และ
การก่อสร้างได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝึกสนับสนุนการยุทธสะเทิน
น้ำสะเทินบกฯ 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคลให้มี
ความรู้ ความชำนาญ ใน
การสนับสนุนการยุทธ์
สะเทินน้ำสะเทินบกให้กับ
หน่วยกำลังยกพลข้ึนบก
ในด้านการช่างโยธา และ
การก่อสร้างได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝึกช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรมและการพัฒนา
ชุมชน ในการฝึกผสม CARAT 
2023 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคล 
ฟ้ืนฟูความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองได้อย่างถูกต้อง 
เรียนรู้ข้ันตอนการ
สนับสนุนการยุทธ์สะเทิน
น้ำสะเทินบก การเก้ือกูล
การเคลื่อนย้ายทหาร 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การควบคุมรถฟอร์คลิฟท์อย่าง
ปลอดภัยและถูกต้อง 

เพ่ือพัฒนาองค์บุคคลให้มี
ความรู้ ความชำนาญ 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การพัฒนาอาชีพทหารกอง
ประจำการ อบรมอาชีพช่าง
ทั่วไป  

- สาขาช่างซ่อม
จักรยานยนต์  
- สาขาช่างเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคาร  
-สาขาช่างซ่อม
เครื่องปรับอากาศขนาด
เล็ก สาขาช่างเชื่อมไฟฟ้า
ด้วยมือ 

กรง.ฐท.สส. ดำเนินการฝึก ผ่านการ
ฝึกอบรม 

กรง.ฐท.สส. 

ตาราง 5–11 แนวทางการพัฒนาบุคลากรรองรบัการเปลีย่นแปลงที่สำคัญ 
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ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
(5) สภาพแวดล้อมการทำงาน  

 ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
 ฐท.สส. ได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลของ ฐท.สส. เพื่ออำนวยการใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลของ ฐท.สส. ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ทร. และ
นโยบายหลัก ผบ.ทร.ด้านการกำลังพล จำนวน 9 ข้อ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยท่ีดีของกำลังพล สุขอนามัยภายในหน่วยงาน และสนับสนุนให้กำลังพลมีอาชีพเสริม เพื่อให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 รพ.อาภากรฯ เป็นหน่วยขึ้นตรง ฐท.สส. (สายวิทยาการ พร.) มีแผนกอาชีวอนามัย ทำหน้าที่เฝ้าระวัง
สุขภาพและความปลอดภัยจากการทำงาน ตลอดจนให้คำแนะนำด้านสุขภาพการคัดกรอง ป้องกัน บำบัด รักษา 
ฟื้นฟู สุขภาพให้กับบุคลากรในภาพรวมของทุก ๆ หน่วย โดยมีเป้าประสงค์ในการดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย รวมถึงการป้องกันอันตราย และส่งเสริมสุขภาพอนามัย โดยยึดกำลังพลเป็น ศูนย์กลาง โดยให้
ความสำคัญกับการเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน มีการติดตามโรคที ่เกิดจากการทำงาน (OCCUPATIONAL 
DISEASE) เช่น การตรวจวัดแสงสว่างอาคาร บก.ฐท.สส.  โรคปอดฝุ่นหินทราย (silicosis) ท่ีพบในผู้ปฏิบัติงาน
จาก กรง.ฐท.สส. ท่ีมีหน้าท่ีพ่นทราย ผู้ปฏิบัติงานไม่สวมหน้ากากเพื่อป้องกันฝุ่นท่ีมีขนาดเล็ก เมื่อสูดฝุ่นเข้าไปจะ
ทำให้เกิดพังผืดที่ปอด เกิดการเจ็บป่วยในระยะยาว และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในวัยหลังเกษียณ หากไม่ได้รับการ
ป้องกัน จึงมอบหมายให้ กรง.ฐท.สส. ร่วมกับ รพ.อาภากรฯ ดำเนินการ ให้ความรู้ในการป้องกันการเกิดโรคปอด
ฝุ่นหินทราย (silicosis) จัดหาอุปกรณ์ในการป้องกันการสูดฝุ่นละอองขนาดเล็ก ตามตัวชี้วัดที่ 7.3.6 ด้าน
บรรยายกาศการทำงาน 
 ด้านสุขภาพ 
 ฐท.สส. กำหนดให้กำลังพลทุกนายรับการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกปี พร้อมทั้งรับทราบผลการตรวจ  
ด้วยตนเอง และเข้ารับการรักษาตามกระบวนการของ รพ.อาภากรฯ หากพบว่า เป็นการเจ็บป่วยที ่เกิน  
ขีดความสามารถ รพ.อาภากรฯ จะดำเนินการประสานและส่งต่อไปยัง รพ. ท่ีมีขีดความสามารถในการรักษาต่อไป 
รพ.อาภากรฯ จะเน้นย้ำให้กำลังพลรับการตรวจสุขภาพประจำปี เนื่องจากหากตรวจพบความผิดปกติได้รวดเร็ว ก็
สามารถรักษาได้ทันท่วงที ทำให้ลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล กำลังพลสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 
รพ.อาภากรฯ จะรายงานผู้ที่ไม่มารับตรวจสุขภาพฯ ให้ ฐท.สส. ทราบทุกเดือน ตามตัวชี้วัดที่ 7.3.2 ร้อยละของ
กำลังพลท่ีได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี 
 ฐท.สส. กำหนดให้กำลังพล ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ตามท่ี รพ.อาภากรฯ กำหนด จำนวนปีละ 2 ครั้ง 
และผลการทดสอบร่างกาย จะบันทึกในระบบ HRMISS โดย กพ. หน่วย นขต.ฐท.สส. เป็นผู้บันทึกลงระบบ 
 ส่งเสริมให้กำลังพลออกกำลังกาย ในพื้นที่ของ ฐท.สส. ทุกวันพุธบ่ายร่วมกัน เช่น การเต้นแอโรบิก รำไทเก็ก 
กิจกรรมเดินได้เดินดีขึ้นเขากรมหลวงฯ สนามกีฬา สระว่ายน้ำ สนามกอล์ฟ โรงพลศึกษา ห้องออกกำลังกาย สลับ
หมุนเวียนกัน  
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ภาพ 5-4 ส่งเสริมกำลังพลให้ออกกำลังกาย 

กำหนดให้มีแผนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ตลอดจนการบำบัด รักษาและฟื้นฟูกำลังพลให้พ้นภัย 
จากส่ิงเสพติด และได้จัดกิจกรรมลานกีฬาต้านยาเสพติด เพื่อให้กำลังพลได้ทำงานเต็มประสิทธิภาพต่อไป 

  
ภาพ 5-5 กิจกรรมลานกีฬาต้านยาเสพติด 

  ดำเนินการจัดกิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน (5 ส.) เป็นประจำทุกไตรมาส โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีดีและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในท่ีทำงาน อีกท้ังเป็นการสร้างวินัยให้กับกำลังพล 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ตามตัวชี้วัด ท่ี 7.3.6.2 ร้อยละของกำลังพลท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.  

ด้าน เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด การจัดการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
สุขภาพ - กำลังพลเข้ารับ

การตรวจสุขภาพ
ประจำปีเพ่ิมข้ึน 
- กำลังพลที่มี
ภาวะเสี่ยงสูง
ลดลง 
- การเจ็บป่วย
จากการทำงาน
ลดลง 

จำนวนกำลังพลที่
เข้ารับการตรวจ
สุขภาพประจำปี
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10 

การตรวจสุขภาพ
ประจำป ี

กำลังพลมีสุขภาพ
แข็งแรง 

หน่วยหลัก รพ.อาภากรฯ 
หน่วยรอง 
นขต. และหน่วยสมทบ 
ของ ฐท.สส. 

ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

กำลังพลมีความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

จำนวนการเกิด
อุบัติเหตุจากการ
ทำงานของกำลัง
พลลดลง 

กำหนดมาตรการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่มีกำลังพล
ประสบอุบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงาน 

หน่วยหลัก รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ ฐท.สส. 
หน่วยรอง 
นขต. และหน่วยสมทบ 
ของ ฐท.สส. 

ความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ของกำลัง
พล 

กำลังพลได้รับการ
อำนวยความ
สะดวกในระหว่าง

ระยะเวลาในการ
ให้บริการกำลงั
พลลดลง 

กำหนดเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการ
ให้บริการกำลงั
พลในเรื่องต่าง ๆ 

กำลังพลได้รับ
ความสะดวก 
และรวดเร็วใน
การเข้ารับบริการ 

กพ.ฐท.สส. ยก.ฐท.สส. 
และแผนกการเงิน ฐท.สส. 
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เข้ารับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ี 

สุขภาพ - กำลังพลเข้ารับ
การตรวจสุขภาพ
ประจำปีเพ่ิมข้ึน 
- กำลังพลที่มี
ภาวะเสี่ยงสูง
ลดลง 
- การเจ็บป่วย
จากการทำงาน
ลดลง 

จำนวนกำลังพลที่
เข้ารับการตรวจ
สุขภาพประจำปี
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10 

การตรวจสุขภาพ
ประจำป ี

กำลังพลมีสุขภาพ
แข็งแรง 

หน่วยหลัก รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ ฐท.สส. 
หน่วยรอง 
นขต. และหน่วยสมทบ 
ของ ฐท.สส. 

ตาราง 5-12 ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
 การให้ความสำคัญในเรื่อง แสงสว่างในพื้นที่ปฏิบัติงาน การตรวจวัดค่าความเข้มของระดับแสงสว่าง ใน
สถานท่ีทำงานของหน่วยต่าง ๆ เพื่อให้มีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ไม่ก่อให้เกิดโรคท่ีเกี่ยวกับสายตาและอาจทำ
ให้เกิดอุบัติเหตุจากการทำงานได้ เนื่องจากแสงสว่างไม่พียงพอ ได้ขอรับการสนับสนุนจากแผนกอาชีวอนามัยกอง
เวชกรรมป้องกัน รพ.อาภากรฯ ได้ มาดำเนินการตรวจวัดค่าแสงสว่างในห้องทำงานของข้าราชการ พบว่ามีค่าผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน    

 
ภาพ 5-6 กิจกรรม 5ส. 

(6) นโยบายและสวัสดิการ 
ฐท.สส. ได้สำรวจความต้องการของกำลังพลผ่านแบบสอบถาม เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กำลังพล ฐท.สส. ดังนี้ 
 1. ระเบียบฐานทัพเรือสัตหีบ ว่าด้วยเงินกู้บรรเทาทุกข์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 2. สวัสดิการกำลังพล ฐท.สส. กรณีกำลังพลและครอบครัวเสียชีวิต 
  2.1 ระเบียบเงินกองทุนสวัสดิการ บก.ฐท.สส. ได้ให้การสงเคราะห์เงินกู้ ปีงบประมาณ  จำนวน 73 ราย 
 2.2 ระเบียบ ฐท.สส.ว่าด้วยการสงเคราะห์ช่วยเหลือกำลังพลเสียชีวิต พ.ศ.2563 ช่วยเหลือกำลังพลท่ี
เสียชีวิต ในปีงบประมาณ 66 ได้ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือจำนวน 27 ราย 
 2.3 ระเบียบสวัสดิการของ นขต.ฐท.สส.และหน่วยสมทบ กรณีกำลังพลและครอบครัวเสียชีวิต 
 3. ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัยให้กับกำลังพล ฐท.สส. 
  4. ด้านการศึกษา 
 4.1 โรงเรียนสัตหีบ เขตฐานทัพเรือสัตหีบ 
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 4.2 จัดรถยนต์โดยสารให้บริการรับ - ส่ง บุตรหลานข้าราชการในการเดินทางไปโรงเรียนในพื้นท่ี จว.ระยอง 
 5. กำกับดูแลข้าราชการที่มีรายรับสุทธิต่ำกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนเงินเดือนที่ได้รับอย่างใกล้ชิด เพื่อ
ป้องกันการเกิดปัญหาทางการเงินของครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียดหรือภาวะทางจิตท่ีไม่ปกติได้ 

ชั้นยศ 
จำนวน  รายรับสุทธิมากกว่า ร้อยละ 

50 (100 - 50 %) 
รายรับสุทธิมากกว่า ร้อยละ 
30 (49 – 30%) 

รายรับสุทธิต่ำกว่า ร้อยละ 
30 (29 - 1%) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
สัญญาบัตร 159 101 63.52 41 25.79 17 10.69 
ประทวน 194 78 40.21 67 34.54 49 25.25 
รวม 353 179 50.71 108 30.59 66 18.70 

ตาราง 5-13 แสดงรายรับของข้าราชการที่มีรายรับสุทธิต่ำกว่าร้อยละ 30 

กลุ่มบุคลากร ความต้องการและความคาดหวังด้าน
สวัสดิการ การบริการและสทิธิประโยชน์ 

วิธีการ
สำรวจ 

การบริการด้านสิทธิ
ประโยชน์นโยบายที่มีอยู ่

การเพิ่มเติมด้านบริการ 
สิทธิประโยชน์ นโยบาย 

สายบริการ - การบริการทางการแพทย์ 
- ที่พักอาศัย 
- สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

แบบสอบถาม เงินประจำตำแหน่ง
ผู้บริหาร 

- การให้กู้ฉุกเฉิน  
- แจกเสื้อผ้า 
- แจกชุดปฏิบัติงาน 

สาย
ปฏิบัติการ 

- การที่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง  
-การบริกรทางการแพทย์ 
- สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ที่พักอาศัยหน่วย 

แบบสอบถาม เงินประจำตำแหน่ง
วิชาชีพ 

- การให้กู้ฉุกเฉิน  
- แจกเสื้อผ้า 
- แจกชุดปฏิบัติงาน 

สายสนับสนุน - การมีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 
- การบริการทางการแพทย์ 
- สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ที่พักอาศัยหน่วย 

แบบสอบถาม - การบริการทาง
การแพทย์ 
- ที่พักอาศัยส่วนกลาง 
 

- การให้กู้ฉุกเฉิน  
- แจกเสื้อผ้า 
- แจกชุดปฏิบัติงาน 

ลูกจ้าง - การมีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 
- การบริการทางการแพทย์ 
- สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ที่พักอาศัยหน่วย 
- ทุนช่วยเหลือและการประกัน 

แบบสอบถาม - เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
- การบริการทาง
การแพทย์ 
- ที่พักอาศัยส่วนกลาง 
- การกู้เงิน 

- การให้กู้ฉุกเฉิน  
- แจกเสื้อผ้า 
- แจกชุดปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ราชการ 

- สิทธิที่จะเป็นข้าราชการต่อไป 
- การมีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 
- การบริการทางการแพทย์ 
- สถานที่ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ที่พักอาศัยหน่วย 
- ทุนช่วยเหลือและการประกัน 

สัมภาษณ์ 
พูดคุย 

- เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
- ประกันสังคม 
- ที่พักอาศัยส่วนกลาง 

- การให้กู้ฉุกเฉิน  
- กองทุประกันอุบัติเหตุ 
- แจกเสื้อผ้า 
- แจกชุดปฏิบัติงาน 
- ให้โอกาสสอบเข้าเป็น
ข้าราชการ 

ทหารกอง
ประจำการ 

- ต้องการสมัครต่อ สัมภาษณ์ 
พูดคุย 

การฝึกอาชีพ สิทธิในการสมัครต่อ 

ตาราง 5–14 การสำรวจความต้องการด้านสวัสดิการบริการ และสิทธิประโยชน์ รวมทั้งสวัสดิการให้หน่วยเพ่ิมเติม 
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 ฐท.สส. สำรวจความต้องการของกำลังพลผ่านการพบปะพูดคุย ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชา 
และได้ทราบถึงความต้องการเบื้องต้น จึงได้จัดสวัสดิการ และการบริการต่าง ๆ ให้กับกำลังพล เพื่อการดูแลและ
ช่วยเหลือด้านความเป็นอยู่และการดำรงชีวิตของกำลังพลเพื่อสร้างขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจเพื่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของกำลังพล ฐท.สส. ดังนี้ 
 1. สหกรณ์ออมทรัพย์ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สมาชิกออมทรัพย์กู้เงินตามความจำเป็น ให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว เป็นต้น 

 
ภาพ 5-7  ตัวอย่างใบประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรพัย์ ฐท.สส. จำกัด  

 2. ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัยของกำลังพล ฐานทัพเรือสัตหีบมีท่ีพักอาศัยสำหรับข้าราชการท่ีมีความเดือดร้อนเรื่อง
ท่ีพัก และยังช่วยค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า สำหรับสมาชิกของกิจการไฟฟ้าและประปา สวัสดิการ
สัมปทานกองทัพเรือ  

 3. กิจการเดินรถสวัสดิการฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่กำลังพลและ
ครอบครัว พื้นท่ีสัตหีบ ในการเดินทางเส้นทาง กรุงเทพฯ – สัตหีบ หรือ บริการให้เช่ารถในราคาถูก  

 
ภาพ 5-8 การให้บริการรถสวัสดิการ ทร. สัตหีบ 

 4. ด้านการศึกษา ฐท.สส. เห็นถึงความสำคัญด้านการศึกษาของบุตรหลานของกำลังพล ฐท.สส. จึงได้
ดำเนินการให้การช่วยเหลือและสนับสนุน ดังนี้ 
 4.1 โรงเรียนสัตหีบ เพื่อให้การศึกษาแก่บุตรหลานของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ใน
สังกัด ทร. ท่ีย้ายมารับราชการในพื้นท่ีสัตหีบและบริเวณใกล้เคียง 
 4.2 ความต่อเนื่องในระดับแต่ละช่วงช้ัน มีการประสานความร่วมมือ ตามข้อตกลงระหว่างกองทัพเรือและ
กรมสามัญศึกษา กำหนดรับบุตรข้าราชการและลูกจ้างประจำกองทัพเรือ ในสัดส่วน ร้อยละ 65 ในระดับช้ัน ม.1 และ ม.4 
 4.3 จัดรถยนต์โดยสารปรับอากาศขนาดใหญ่ รับ–ส่ง บุตรหลานของข้าราชการ พนักงานราชการและ
ลูกจ้าง ท่ีศึกษาในโรงเรียนนอกพื้นท่ีสัตหีบ เส้นทาง สัตหีบ–ระยอง โดยคิดค่าโดยสารในราคาประหยัด 
 4.4 จำนวนทุนการศึกษา ในปีงบประมาณ 66 จำนวน ทุน 111 ทุน ตามตัวชี้วัด 7.3.7.3 จำนวนผู้ท่ี
ได้รับทุนการศึกษาบุตรหลานข้าราชการ 
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ภาพ 5-9 รับทุนการศึกษา 

 5. การดำเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ทฤษฎีใหม่ โคก หนอง นา และ ศูนย์เกษตรกรรม พื้นท่ี ฐท.สส. 
เพื่อเป็นต้นแบบให้กำลังพลนำไปประกอบอาชีพเสริม เพื่อนำรายได้มาสู่ครอบครัว 
 6. คณะกรรมการจัดประกวดบ้านพักของ ฐท.สส. ขออนุมัติจัดพิธีมอบรางวัลการประกวดบ้านพักและ
อาคารที่พักอาศัยของ ฐท.สส. ในวันอังคารที่ 11 ก.ค.66 ระหว่างเวลา 1000 – 1030 ณ ห้องรับรอง บก.ฐท.สส. 
 (ชั้น 4) ตามนโยบาย ผบ.ทร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านที่ 3 การยกระดับคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ
ของกำลังพล ทร. โดยพัฒนาระดับการบริหารจัดการบ้านพักข้าราชการให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งดำเนินโครงการ
ก่อสร้างและปรับปรุงบ้านพัก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตกำลังพล และนโยบายทั่วไปของประธาน กบพ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ได้จัดทำโครงการประกวดบ้านพักและอาคารที่พักอาศัย เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจ ให้เกิดการมีส่วนร่วมและให้ความสำคัญกับความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม เป็นมาตรฐาน รวมถึงถูก
สุขลักษณะและการสุขาภิบาล สำหรับผู้พักอาศัยในบ้านพักหรืออาคารพักของ ทร. "รักษ์บ้านเรา รักษ์บ้านหลวง” 
โดยให้จัดกิจกรรมการประกวดบ้านพัก ตามคำสั่ง ฐท.สส. ที่ 8/2566 ลง 8 พ.ค.66 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัด
ประกวดบ้านพักของ ฐท.สส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ส่ิงท่ีส่งมาด้วย) นั้น คณะกรรมการฯ ได้เชิญผู้แทน
หน่วยต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบบ้านพักและอาคารท่ีพักอาศัยของ ฐท.สส. มาเข้าร่วมประชุมฯ โดยท่ีประชุมฯ ได้มีมติให้
หน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส. พิจารณาคัดเลือกบ้านพักและอาคารที่พักอาศัยเข้าประกวดในระดับ ฐท.สส. ทั้งนี้ คณะ
กรรมการฯ ได้ดำเนินการตรวจเย่ียมเพื่อให้คะแนน พร้อมท้ังส่งผลการประกวดในระดับ ฐท.สส. ให้ อกบพ.สัตหีบ 
เรียบร้อยแล้ว โดยมีผลการประกวด ดังนี้ 
1.  ประเภทแฟลต  จำนวน 3 รางวัล 
  1.1  ชนะเลิศ  ได้แก่ อาคารหอพักพยาบาลนายเรือหญิงโสด สังกัด รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 
  1.2  รองชนะเลิศอันดับ 1 ได้แก่ นายทหารประทวน ป.30 สังกัด สนง.ควบคุมบ้านพักส่วนกลาง สัตหีบ  
  1.3  รองชนะเลิศอันดับ 2 ได้แก่ แฟลต เลขท่ี 527 – 558 สังกัด กอท.ฐท.สส.  
2.  ประเภทเรือนแถว จำนวน 3 รางวัล 
  2.1  ชนะเลิศ ได้แก่ เรือนแถว ช.7 (1 – 10) สังกัด กรง.ฐท.สส.  
  2.2  รองชนะเลิศอันดับ 1  ได้แก่ เรือนแถว เลขท่ี 2234/639 – 648 สังกัด กอท.ฐท.สส.  
  2.3  รองชนะเลิศอันดับ 2 ได้แก่ เรือนแถว เลขท่ี 811/16 – 25 สังกัด พัน.สห.ทร.ท่ี 2 กรม สห.ทร.  
3.  ประเภทบ้าน (บ้านเด่ียว บ้านแฝด) จำนวน 3 รางวัล 
  3.1  ชนะเลิศ ได้แก่ บ้านเลขท่ี 36/198 สังกัด กรง.ฐท.สส.  
  3.2  รองชนะเลิศอันดับ 1  ได้แก่ บ้านเลขท่ี 2246 จ.113 สังกัด กอท.ฐท.สส.  
  3.3  รองชนะเลิศอันดับ 2  ได้แก่ บ้านเลขท่ี 811/5 สังกัด พัน.สห.ทร.ท่ี 2 กรม สห.ทร.  
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ภาพ 5-10 ประกวดบ้านพักผู้พักอาศัยในบ้านพักหรืออาคารพักของ ทร. 

กลุ่ม ความต้องการด้านสวัสดิการ นโยบายสนับสนุน การปรับปรุง 
นายทหารสัญญาบัตร -บรรเทาความเดือดร้อนด้วยเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ 

-สวัสดิการที่พักอาศัยของตนเอง 
-สวัสดิการลดค่าครองชีพ 

-สนับสนุนเงินจากสวัสดิการหน่วย
เพ่ือการกู้ยืมฉุกเฉิน (ทุกชั้นยศ) 
-มีข้อตกลงกับ ธอส. ให้กู้ซื้อบ้านใน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
-จัดจำหน่ายสินค้าราคาถูก 
-แจกเครื่องอุปโภคบริโภค 
-สำรวจและจัดทำแผนปรับปรุง 
กราบพักทหาร 
-สวัสดิการช่วยเหลือกำลังพล บิดา 
มารดา และบุตร กรณีเสียชีวิต 

-ทบทวนระเบียบเกี่ยวกับ
สวัสดิการเงินกู้ 
-สำรวจความต้องการด้าน
สวัสดิการเพ่ิมเติม นายทหารประทวน -บรรเทาความเดือดร้อนด้วยเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ 

-สวัสดิการที่พักอาศัยของตนเอง 
-สวัสดิการลดค่าครองชีพ 

ทหารกองประจำการ -ที่พักอาศัย/กราบพัก 
-สวัสดิการ/ความคุ้มครอง 

พนักงานราชการ/
ลูกจ้าง 

-บรรเทาความเดือดร้อนด้วยเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ 
-สวัสดิการลดค่าครองชีพ 

ตาราง 5-15 การจัดสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(7) องค์ประกอบความผูกพัน 

 จากการสำรวจและประเมินความผูกพันของบุคลากรด้วยวิธีสำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล HRMISS ตามที่ กพ.ทร.กำหนด โดยการวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน ในปีงบประมาณ 2566 พบว่า ผ่านเกณฑ์เฉล่ียในทุกหัวข้อ ตามระดับคาดหวัง แต่หากพิจารณาหัวข้อจาก
ระดับความสำคัญโดยแยกเป็นรายการ พบว่า ตำแหน่งงานและความก้าวหน้า ความสำเร็จในการทำงาน การเงิน
และจิตวิญญาณ ตามตัวชี้วัด 7.3.7 ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน  
กลุ่มบุคลากร ปัจจัยความผูกพัน วิธีการสำรวจ การตอบสนองต่อปัจจัย 
สายบริหาร - ตำแหน่งงานและ

ความก้าวหน้า 
- สิทธิกำลังพล 
- ภาพลักษณ์ขององค์การ 
- การยอมรับนับถือ 
- การปกครองบงัคับบัญชา 
- นโยบายในการบริหารงาน 
- การสวัสดิการ 

แบบสอบถามแล้วนำมา
วิเคราะห์ 
เป็นไปตามแนวทางการรับ
ราชการ 
 

- แนวทางการรับราชการ 
- เงินประจำตำแหน่ง สายปฏิบัติการ 

สายสนับสนุน 

ลูกจ้าง - ตำแหน่งงานและ
ความก้าวหน้า 
- สิทธิกำลังพล 

ปัจจุบันมีบรรจุแต่ไม่มีแผน
บรรจุทดแทน 

- เปิดโอกาสให้มีการสอบ
เลื่อนข้ันลูกจ้าง 
- เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
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กลุ่มบุคลากร ปัจจัยความผูกพัน วิธีการสำรวจ การตอบสนองต่อปัจจัย 
- การสวัสดิการ 

พนักงานราขการ - สิทธิกำลังพล 
- การสวัสดิการ 
- อยากเป็นข้าราชการ 

รับตามแผนทุก 5 ปี - เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
- ให้สอบเข้าเป็นข้าราชการ 
- ประกันสังคม 

ทหารกองประจำการ - อยากได้โอกาสสมัครต่อ/
สวัสดิการ 

ตามวงรอบปีละ 4 ครั้ง - เงินเพ่ิมค่าครองชีพ 
- ให้โอกาสสมัครต่อ 
- การฝึกอาชีพ 

ตาราง 5-16 องค์ประกอบของปัจจัยความผูกพัน 

รายการประเมนิ ระดับ
ความสำคัญ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

คะแนน
ท่ีได ้

ระดับความ
ผาสุก 

ระดับความ
คาดหวัง 

ผลประเมนิ 

1. สขุภาพกาย 4.53 4.20 19.03 3.81 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
2. สขุภาพจิตและอารมณ ์ 4.27 4.00 17.08 3.42 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
3. จติวิญญาณ 4.80 4.60 22.08 4.42 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
4. ความรู้และทักษะ 4.30 4.05 17.42 3.48 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
5. สภาพการทำงาน 4.52 3.84 17.36 3.47 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
6. นโยบายการบริหารงาน 4.50 4.30 19.35 3.87 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
7. ความสำเร็จในการทำงาน 4.80 4.40 21.12 4.22 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
8.ตำแหน่งงานและความก้าวหน้า 4.80 4.30 20.64 4.13 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
9. สิทธิกำลังพล 4.70 4.30 20.21 4.04 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
10. การเงนิ 4.80 4.47 21.46 4.29 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
11. การสวัสดิการ 4.20 4.15 17.43 3.49 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
12. การบริการ 4.36 3.92 17.09 3.42 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
13. การปกครองบงัคับบัญชา 4.70 4.10 19.27 3.85 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
14. การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.60 4.20 19.32 3.86 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
15. ภาพลักษณ์องค์การ 4.60 4.40 20.24 4.05 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
16. ความผูกพันต่อองค์การ 4.53 4.42 20.02 4.00 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 
เฉลีย่รวม 4.56 4.23 19.32 3.86 3.00 ผ่านเกณฑ์เฉลีย่ 

ตางราง 5-17 ตารางการวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(8) การประเมินความผูกพัน 

 ฐท.สส. ใช้ข้อมูลจากจากการประเมินความสุข และความผูกพันจาก กพ.ทร. โดยวิธีสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม Online ผ่านระบบ HRMISS ในการประเมินการวัดความสุขและประเมินคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ในภาพรวม ประเมิน ความผูกพัน และความพึงพอใจ ประจำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์หาคำตอบว่าการท่ีจะจูงใจให้
บุคลากรแต่ละกลุ่มขับเคลื่อน ความมุ่งมั่นทุ่มเทแรงกายแรงใจ รวมทั้งทางอารมณ์และสติปัญญาให้บรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์นั้น ต้องมี วิธีการสร้างความผูกพันให้เกิดความพึงพอใจอย่างไร เพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติต่อไปยัง
กระบวนการจัดทำ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการตามหมวด 2 ต่อไป ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมของ  
ฐท.สส. นั้น อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์เฉล่ีย 
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 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 วิธี คือ 1.เชิงปริมาณ ด้วยการขอความร่วมมือหน่วยงานและบุคลากร ท้ังหมด
เก็บข้อมูลด้วยวิธ ีสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม Online ผ่านระบบ HRMISS เพื ่อหาว่ากำลังพลแต่ละกลุ่มมี
องค์ประกอบหรือปัจจัย “ความผูกพัน” และ “ความพึงพอใจ” ในระดับที่แตกต่างกันและมีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร พร้อมท้ังมีคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการ ความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และ 2.เชิงคุณภาพ ด้วยการจัดชุดสำรวจลงพื้นที่ ณ หน่วยงานต่าง ๆ ทุกพื้นที่ปฏิบัติการของ ฐท.สส. 
ด้วยการประชุม พูดคุย และสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มบุคลากร (ประทวน พลทหาร ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
ราชการ) เพื่อสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกและยืนยันผลที่ได้จากการสำรวจเชิงปริมาณ 
รวมถึงประเมินผลเชิงคุณภาพท่ีไม่สามารถวัดได้จากการวัดเชิงปริมาณได้ จากนั้นนำผลท่ีได้มาพัฒนาแบบสอบถาม
เฉพาะของแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งมีผลลัพธ์ของการประเมินความพึงพอใจ และการประเมินความผูกพัน
รวม มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์เฉล่ีย  ตามตัวชี้วัดท่ี 7.3.7 ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 

กลุ่มบุคลากร วิธีการประเมินความพึง
พอใจ 

(ความผาสุก) 

วิธีการประเมินความ
ผูกพัน 

วิธีการแบบไม่เป็น
ทางการ 

การตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจและ

ความผูกพัน 
สายบริการ 
สายปฏิบัติการ 
สายสนับสนุน 
ลูกจ้าง 
 

แบบสอบถาม ข้อ 16 
แล้วนำมาวิเคราะห์ถ่วง
น้ำหนักโดยการให้
ความสำคัญ (75.97%) 

แบบสอบถาม ข้อ 16 
แล้วนำมาวิเคราะห์ถ่วง
น้ำหนักโดยการให้
ความสำคัญ (79.08%) 

การร่วมกิจกรรม 
อัตราการลาออก 

- ไม่ลาออก 
- ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมต่าง 

พนักงานราชการ 
 

ไม่สามารถเข้าประเมินใน
ระบบได้ 

 สัมภาษณ์ พูดคุย 
อัตราการลาออก 

- ไม่ลาออก 
- ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมต่าง 

ทหารกอง
ประจำการ 

สัมภาษณ์ พูดคุย 
อัตราการขอสมัครต่อ 

ขอสมัครต่อ 

ตาราง 5–18 แนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน และการตอบสนอง 

(9) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
 จากตาราง 5-18 ฐท.สส. นำผลการประเมินฯ มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ฐท.สส. 
และนำสถิติการลาออก และโอนย้ายของข้าราชการ ฐท.สส. มาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์การดำเนินการด้านประสิทธิผล
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพเรือ และการนำข้อมูลมาตรวจสอบ ช้ีให้เห็นว่ากำลังพล ฐท.สส. อัตราการลาออก
และโอนย้ายอยู่ในเกณฑ์ปกติแต่เนื่องจากมีโครงการเกษียณก่อนอายุราชการเพื่อลดกำลังพลของกระทรวงกลาโหม
เป็นแรงจูงใจ ทำให้ปีงบประมาณ 66 มีจำนวน เกษียณก่อนอายุราชการจำนวน 12 นาย ตามตัวชี้วัดที่ 7.3.7.3  
จำนวนข้าราชการเกษียณก่อนอายุราชการ 

ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ 
(10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

 ฐท.สส. มีวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง เป็นการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง เพื่อสั่งงาน บอก
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ มอบหมายงาน และจากล่างขึ้นบน เพื่อรับทราบปัญหาข้อขัดข้อง สื่อสารทำความเข้าใจ 
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โดยมีการโต้ตอบ ระหว่างบุคลากรในองค์การ และผู้บังคับบัญชา โดยทั้งสองฝ่ายมีโอกาส พบปะ ชี้แจง ทำการ  
ตกลงทบทวนความเข้าใจโดยมีการปฏิบัติงาน ร่วมกันหาประเด็นปัญหา และร่วมกันหาข้อแก้ไขทันที 
 1. จัดให้มีการประชุม นขต.ฐท.สส. เป็นประจำทุกเดือน ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ โดยเป็น
การดำเนินการภายใน ฐท.สส. เพื่อรับฟังข้อมูล อุปสรรคข้อขัดข้อง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมท้ังข้อยุติท่ีได้
จากการระดมความคิดเห็นท่ีหลากหลายท่ีได้จากการอภิปราย ถกแถลง และวิเคราะห์ร่วมกัน จนได้ข้อสรุปในการ
นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 2. มีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วย/กอง/แผนก เพื่อเป็นเวทีในการแสดง และแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. มีการประชุมย่อยเมื่อพบปัญหาในหน่วยที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมหา Root cause analysis หรือ RCA โดย
การวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกจากระบบหรือขั้นตอนการทำงานขององค์การ หลังจากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ให้กับองค์การ เพื่อค้นหาต้นตอของสาเหตุท่ีแท้จริงและหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังหาทางป้องกันการ
เกิดปัญหาเดิมซ้ำอย่างยั่งยืน มีการบันทึกและถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 

วัฒนธรรมองค์กร เป้าประสงค์ วิธีการการดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ี ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

S : Service Mind 
หมายถึง ให้บริการ
ด้วยใจมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ 
ยินดีให้การ
สนับสนุนและเป็นที่
พึงพาได้ 

 

- รับฟังปัญหา
และข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ 
เพ่ือนำมา
พัฒนาระบบ
การให้บริการที่
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมี
ประสิทธิภาพ 
 

- รับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ เพ่ือ
นำมาพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 
- ผบ.ฐท.สส. ให้นโยบาย
ในการสนับสนุนหน่วย
ต่าง ๆ ในการบรรเทา
ความเดือดร้อนและ
ช่วยเหลือประชาชน
อย่างเต็มความสามารถ 

กำลังพลทุก
ระดับ 

ทุกเดือน 7.1.1.5 
7.2.3.3 
7.4.9.3 

กพ.ฐท.สส. 
 

B : 
Belongingness 
หมายถึง รักใน
องค์กร สามารถ
ทำงานเป็นทีม มี
การบริหารจัดการ
แบบธรรมาภิบาล
ยุติธรรม โปร่งใส 

 

- สร้างความ
ผูกพันกับ
องค์การและ
ความสามัคคี
ในหมู่คณะของ
กำลังพล 

- สร้างความผูกพันกับ
องค ์ การและความ
สามัคคีในหมู่คณะของ
กำลังพลผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ  
- ปกครอง บังคับบัญชา 
และบริหารงานบน
พ้ืนฐานของความ
ถูกต้อง โปร่งใส เป็น
ธรรม ตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมาย 

ผู้บริหาร ระดับ
หัวหน้า นขต. 
ฐท.สส. และ 
รอง หน. นขต. 
ฐท.สส. 

7.4.9.1 
7.2.4.1-4 
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วัฒนธรรมองค์กร เป้าประสงค์ วิธีการการดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ี ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

A : 
Accountability  
หมายถึง 
รับผิดชอบในงาน มี
ใจรักในงานที่ทำ 
ซื่อสัตย์ต่อหน้าท่ี
และองค์การ 

เพ่ือให้ภารกิจ
สำเร็จทันวลา 

- กำกับดูแลและติดตาม
การปฏิบัติงานของ
หน่วยต่าง ๆ โดยใกล้ชิด 

ผู้บริหาร ระดับ
หัวหน้า นขต. 
ฐท.สส. และ 
รอง หน. นขต. 
ฐท.สส. 

7.4.9.1 

S : Specialist 
หมายถึง เชี่ยวชาญ
ฐานทัพท่าเรือ เป็น
ผู้มีความรู้วาม
สามารถในงานที่
ปฏิบัติในระดับมือ
อาชีพ มีความถูก
ต้อง ทันเวลา 
รวดเร็ว ปลอดภัย 
และมีผลผลิตตรง
ตามมาตรฐานที่
ผู้บังคับบัญชา
กำหนด 

- เพ่ือส่งเสริมให้
มีบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการ
จัดการความรู ้

- ส่งเสริมให้มี
บรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 

ผู้บริหาร ระดับ
หัวหน้า นขต. 
ฐท.สส. และ 
รอง หน. นขต. 
ฐท.สส. 

7.1.1.7 
7.3.5.1 

E : Excellence 
หมายถึง เพ่ือความ
เป็นเลิศ มีความ
มุ่งมั่นกระตือรือร้น
เรียนรู้และปรับตัว 
เพ่ือพัฒนางานและ
องค์กรไปสู่ความเป็น
เลิศ 

- เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีให้
กำลังพลได้เห็น
ถึงความมุ่งมั่น
ในการ
ปฏิบัติงาน 

- เป็นแบบอย่างที ่ดีให้
กำลังพลได้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
- กระตุ้นเตือนกำลังพล
ผ่านการประชุมชี้แจง
ต่าง ๆ รวมทั้งกำกับ
ดูแลการปฏิบัติโดย
ใกล้ชิด 

ผู้บริหาร ระดับ
หัวหน้า นขต. 
ฐท.สส. และ 
รอง หน. นขต. 
ฐท.สส. 

 7.1.1.7 
7.3.5.4 

กพ.ฐท.สส. 

ตาราง  5–19 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

 
เมื่อวันที่ 12 เม.ย.66 ฐท.สส. ได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น จัดกิจกรรม วันสงกรานต์ 

จัดให้กำลังพลได้รดน้ำขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ และดำรงรักษา วัฒนธรรมประเพณีเก่าแก่ของไทยซึ่งสืบทอดมาแต่
โบราณ ประเพณีสงกรานต์เป็นประเพณีท่ีงดงาม อ่อนโยน เอื้ออาทร และเต็มไปด้วยบรรยากาศของความกตัญญู 
ความสนุกสนาน ความอบอุ่น และการให้เกียรติเคารพซึ่งกันและกัน สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของความเป็นไทยได้
อย่างชัดเจน โดยใช้น้ำเป็นสื่อในการเชื่อมสัมพันธไมตรี ประเพณีวันสงกรานต์ ถือเป็นประเพณีการเฉลิมฉลองวัน
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ขึ้นปีใหม่ของไทยมาแต่โบราณ นำไปสู้ความเกื้อกูลผูกพันด้วยสายใยของวัฒนธรรมท่ีเป็นมรดก เก่าแก่ของไทยเรา 
ประเพณีวันสงกรานต์ นับเป็นประเพณีท่ีมีคุณค่าต่อครอบครัว สังคม และศาสนา  

    
ภาพ 5-11 กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 ในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ได้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิดและมุมมองของ
บุคลากร โดยเน้นการทำงานเป็นทีม และมีส่วนร่วม ซึ่งช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นใจในความสามารถของ
ตน และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่ได้ปฏิบัติร่วมกันในทีม นอกจากนี้ยังช่วยฝึกฝนให้บุคลากรเป็น ผู้ฟังที ่ดี 
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มีการดูแลช่วยเหลือ และไต่ถามทุกข์สุขของกันแลกันอยู่สม่ำเสมอ ทำให้บุคลากรทุก
คนรู้สึกเหมือนเป็นญาติพี่น้องในครอบครัวเดียวกัน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว และเกิดความผูกพนักับ
องค์กร พร. มีการสร้างวัฒนธรรมการใช้มิติจิตวิญญาณผ่านโครงการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
(11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ฐท.สส. กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพล เป็นไปตามแนวทางท่ี ทร. กำหนด 
โดยมี กพ.ทร. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก โดยใช้กระบวนการตาม ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับบริบทที่เกี่ยวข้อง ทำให้ได้รูปแบบการประเมินในปัจจุบัน โดยประเมินทุกวงรอบ 6 เดือน ด้วยการ
ประเมินแบบ 180 องศา ในรูปแบบของโครงสร้าง Matrix Organization (งานตามหน้าท่ี x งานข้ามสายงาน) เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีตามวัฒนธรรม ค่านิยมและการบรรลุเป้าหมายองค์การ โดยแบ่งบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มบริหาร (ชั้นยศ น.อ.ขึ้นไป) และกลุ่มปฏิบัติการและสนับสนุน โดยประเมิน 3 ส่วน คือ 1 .การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPIs) เน้นผลลัพธ์ขององค์การที่เกิดจากความร่วมมือ 2.การประเมินสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ซึ ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และ 3.การประเมินขีดสมรรถนะประจำกลุ่มงาน 
(Functional Competency) ซึ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสาขาปฏิบัติการท้ัง
ในการเตรียมกำลังและใช้กำลัง โดยจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานจริงและการฝึกจากคณะกรรมการฯ ท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังนี้มีการแจ้งเกณฑ์การการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในการ
บรรลุเป้าหมายและผลการดำเนินงานท่ีดี โดยมีสัดส่วนการให้น้ำหนักท่ีได้ปรับปรุงจนเหมาะสมตาม ตาราง 5-20 

กลุ่ม น้ำหนัก 
KPIs Core Competency  Functional Competency 

บริหาร  50 25 25 
ปฏิบัติการ 

30 35 35 
สนับสนุน 

ตาราง 5-20 น้ำหนักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 ฐท.สส. นำผลของการประเมินตามเกณฑ์ของ ทร. เป็นข้อมูลวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังในหมวด 
5 ข้อ (1) และนำไปวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการในหมวด 4 ข. เพื่อนำไปปรับปรุงการผลิตและพัฒนา
บุคลากร ตลอดจน ฐท.สส. พิจารณาให้ค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจตามแนวทางของ ทร. โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ  
 1. การพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาบำเหน็จ (เล่ือนขั้นเงินเดือนสูงกว่าระดับปกติ) ของหน่วยงาน 
ให้ผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่นและมีผลการประเมินเกินกว่าร้อยละ 80  
 2. การเสนอของหัวหน้าคณะทำงานข้ามสายงานสำหรับผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นให้ได้รับการเล่ือน 
ขั้นเงินเดือนสูงกว่าระดับปกติ 
 3. รางวัลยกย่องชมเชยสำหรับคณะทำงานหรือหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ  

(12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
ฐท.สส. มีกระบวนการเรียนรู้พัฒนาตามขีดความสามารถของบุคคล และช่องทางในการพัฒนาตนเองท่ี

สำคัญ 4 ช่องทาง โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการปฏิบัติ (AAR) มาพิจารณาปรับปรุง 
แก้ไขการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการบริการท่ีดีขึ้น 
 ฐท.สส. ได้แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. เพื่อดำเนินการตามแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้ของ ทร. ตามยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ ทร. 3 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 
 1. สร้างกำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญ โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับชั้นให้มีวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการ
แบ่งปัน ถ่ายทอด และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความเช่ียวชาญในแต่ละองค์ความรู้ 
 2. สร้างกระบวนการการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ โดยเป็นการจัดระบบการจัดการความรู้ของฐท.สส. ให้มี
โครงสร้างท่ีชัดเจน ท้ังโครงสร้างองค์ความรู้ (ท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ในตัวคน) โครงสร้างบุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ รวมทั้งบูรณาการให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนี่งของกระบวนการปฏิบัติงานปกติและสามารถ
ยกระดับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐได้ โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน 
 3. สร้างศูนย์ความรู้ของ ฐท.สส. ผ่านระบบสารสนเทศ โดยเป็นการนำระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน
การจัดเก็บและค้นหาองค์ความรู้ และเป็นศูนย์ความรู้และศูนย์การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ท่ีใช้งานง่ายและมีความรู้
ที ่หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกำลังพล ที่จะนำเอาข้อมู ลองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือต่อยอดองค์ความรู้ 
 - การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย R2R 
 - ฐท.สส. มีการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน โดยการจัดการประชุม สัมมนาในการจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานประจำตำแหน่ง เพื่อนำผลจากการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นองค์
ความรู้ และคู่มือการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรที่จะมาทดแทนในตำแหน่งดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงระหว่างการปฏิบัติงานให้มีการพิจารณาจัดบุคคลากรปฏิบัติงานทดแทนกัน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
 ฐท.สส. ได้กำหนดให้กำลังพลที่เข้ารับการศึกษา อบรม สัมมนา ฯลฯ ในหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่สาย
วิทยาการกำหนด เมื่อจบการศึกษา สายวิทยาการหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะส่งผลการศึกษาอบรมมาให้ ฐท.สส. 
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รับทราบและมีเอกสารให้หน่วยต้นสังกัดหรือหัวหน้างานประเมินหลังจบการศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่พบปัญหากลับ
ไปสู่หน่วยสายวิทยาการ เพื่อพัฒนาเพื่อนำไปสู่การการเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ นำความรู้ไปปฏิบัติงานได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามตัวชี้วัด 7.3.8 ด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ 

(14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 ฐท.สส. กำหนดแนวทางการรับราชการของกำลังพล เป็นไปตามแนวทางที่กองทัพเรือกำหนด โดยได้
พิจารณาตามหลักการ คือการกำหนดให้ปฏิบัติงานตามสาขาอาชีพของแต่ละพรรค–เหล่า เมื่อแรกบรรจุเพื่อสร้าง
เสริมความรู้และประสบการณ์ในระดับผู้ปฏิบัติให้เพียงพอที่จะก้าวไปสู่ระดับผู้บริหารหรือผู้นำหน่วยได้ทั้งในสาย
งานเดิม รวมทั้งการหมุนเวียนในสายงานอื่น เพื่อเพิ่มวิสัยทัศน์และประสบการณ์ให้กว้างขวางขึ้นตามลำดับขั้นตอน
ของการเจริญเติบโตของตำแหน่งระดับและชั้นยศภายในขอบเขตที่กำหนดโดยจำนวนปีครองยศในแต่ละชั้นยศ 
พร้อมทั้งได้รับการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรต่าง ๆ ตามแนวทางการรับราชการ ตามตัวชี้วัด ที่ 7.3.7.6 ค่าเฉลี่ยการ
ประเมินผลจากการสำรวจแบบสํารวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้มีความพร้อมท่ีจะ
เติบโตในทางราชการตามตำแหน่งหน้าท่ีและภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบสูงขึ้นซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
 1. นายทหารที่สำเร็จการศึกษาจาก รร.นร. ทุกพรรค–เหล่า เมื่อสำเร็จการศึกษาและได้รับการบรรจุเข้า
รับราชการแล้วในช่วงระยะเวลาต้ังแต่แรกบรรจุช้ันยศ ร.ต. ถึงระดับช้ันยศ ร.ท. จะบรรจุในหน่วยเรือ หลังจากนั้น
ในช่วงชั้นยศ ร.อ. ขึ้นไปจึงจะมีการหมุนเวียนไปบรรจุให้ปฏิบัติงานในหน่วยและสายงานต่าง ๆ  ตามพรรค–เหล่า 
และอัตราตามแนวทางการรับราชการของกองทัพเรือต่อไป 
 2. นายทหารที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย การกำหนดพรรค–เหล่า และสายวิทยาการ เมื่อแรก
บรรจุจะเป็นตัวบ่งชี้การเจริญเติบโตตามแนวทางการรับราชการของแต่ละพรรค–เหล่าต่อไปโดยสรุป คือ แนว
ทางการรับราชการดังกล่าวยังคงเป็นไปตามหลักการเดียวกันก็คือการปฏิบัติงานในระดับผู้ปฏิบัติในชั ้นยศ  
ร.ต.-น.ท. และในระดับผู้บริหารในช่วงช้ันยศต้ังแต่ น.อ. ขึ้นไป 
 3. นายทหารที่เลื ่อนฐานะมาจากนายทหารประทวน หรือนายทหาร ข. หลักการในการกำหนดแนว
ทางการรับราชการ คงเป็นไปในทำนองเดียวกัน แต่สำหรับนายทหารประเภทนี้จะมีข้อจำกัดอยู่ท่ีตำแหน่งอัตราท่ี
จะเล่ือนยศสูงขึ้นซึ่งมีจำนวนน้อย ดังนั้นการเล่ือนขึ้นดำรงยศในระดับ น.ต. หรือน.ท. จึงต้องใช้การสอบแข่งขันเป็น
หลักและจะมีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีจะขึ้นครองยศสูงขึ้นได้ 
 ทร. ได้ปรับปรุงโครงสร้างให้แต่ละสายงานต่าง ๆ สามารถเติบโตได้ในระดับสูงขึ ้น  และเปลี่ยนเส้นทาง
ความก้าวหน้าได้ตามเกณฑ์ คุณสมบัติและการสอบแข่งขันที่กำหนด รวมถึงมีแนวทางการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ 
การดำเนินการดังกล่าว เพื่อเตรียมความสามารถของบุคลากรให้เหมาะกับลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมีการแจ้ง
เส้นทางสายอาชีพต้ังแต่ขั้นการสมัครเข้ารับราชการทหาร 
 การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหารของ ฐท.สส. ใช้แนวทางเดียวกันกับแนวทางของ ทร. ดังนี้  
 1. แนวทางการบริหารจัดการเพื่อเตรียมกำลังพลสำหรับตำแหน่งงานในระดับผู้บริหารระดับสูงที่สำคัญ 
(Succession Planning) : เป็นการดำเนินการเพื่อให้สามารถสรรหาผู้ที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาดำรงตำแหน่ง
สำคัญขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อเป็นเครื ่องมือให้ผู ้บังคับบัญชาใช้
ประกอบการพิจารณาในการสรรหาและคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ สำหรับตำแหน่งงานใน
ระดับสูงท่ีสำคัญ ในอัตราช้ันยศ พล.ร.ต. และ พล.ร.ท. ของ ทร. แนวทางการดำเนินการ ประกอบด้วย 
 (1) การกำหนดตำแหน่งงานในระดับผู้บริหารระดับสูงท่ีสำคัญ ได้แก่ อัตราช้ันยศ พล.ร.ต. และ พล.ร.ท. ของ ทร. 
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 (2) การกำหนดคุณสมบัติในการดำรงตำแหน่ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 - คุณสมบัติพื ้นฐาน เป็นคุณสมบัติที่กำหนดให้มีในทุกตำแหน่ง ประกอบด้วยจำนวนปีครองยศ
เป็นไปตามท่ี ทร. กำหนดลำดับอาวุโส พรรค–เหล่า การสำเร็จการศึกษาหลักสูตรระดับวิทยาลัยการทัพ มีคะแนน
ประเมินค่านายทหารสัญญาบัตรเกินร้อยละ 75 (เฉพาะการเล่ือนจาก น.อ.พิเศษ - พล.ร.ต.) และไม่อยู่ระหว่างการ
พักราชการ ถูกสอบสวน หรือการดำเนินคดีใด ๆ  
 - คุณสมบัติประจำตำแหน่ง เป็นคุณสมบัติที ่สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที ่มีความ
เหมาะสมเฉพาะเจาะจงในแต่ละตำแหน่ง เช่น ประสบการณ์ในสายงานท่ีเกี่ยวข้องและการสำเร็จการศึกษา/อบรม 
ในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับตำแหน่ง 
 - คุณสมบัติพิเศษ เป็นคุณสมบัติสำหรับใช้ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม ในกรณีที่มีผู้ผ่านเกณฑ์
คุณสมบัติประจำตำแหน่งจำนวนมาก เช่น เคยดำรงตำแหน่งในระดับต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีจะเข้ารับตำแหน่งการ
สำเร็จการศึกษา/อบรม ในหลักสูตรพิเศษ เช่น หลักสูตร วปอ. และได้รับการยอมรับจากรุ่นพี่และรุ่นน้อง 
  (3) แนวทางในการคัดเลือกผู้มีความเหมาะสมให้ดำรงตำแหน่ง   
 - คัดกรองรายชื่อผู ้ที ่ผ่านคุณสมบัติพื้นฐาน ด้วยระบบสนับสนุนข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (HRMISS) 
 - คัดกรองรายชื่อผู้ที่ผ่านคุณสมบัติประจำตำแหน่งในแต่ละตำแหน่ง ด้วยระบบสนับสนุนข้อมูล  
เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) 
 2. แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลกลุ่มท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management) : เป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพสูง (High Potential) ในการทำงานและสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง (High Performance) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การโดยผ่านกระบวนการวางแผน
อย่างเป็นระบบอันได้แก่ การระบุ (การสรรหาและคัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพสูง) การพัฒนา (ฝึกอบรมและพัฒนา) 
การธำรงรักษา (การสร้างแรงจูงใจและการให้ผลตอบแทน) ตลอดจนการติดตามและประเมินผลเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าของกลุ่มคนที่มีศักยภาพสูงในการทำงานและก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการสั่งสมประสบการณ์ 
ทักษะ และคุณลักษณะในตำแหน่งงานที่สำคัญขึ้นตามลำดับ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการสืบทอดตำแหน่ง
งานในระดับสูงที่สำคัญ (Succession Planning) ที่มีประสิทธิภาพต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมนายทหาร
สัญญาบัตร ช่วงชั้นยศไม่เกิน น.อ.พิเศษ ที่มีขีดสมรรถนะสูง และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม สำหรับการทดแทน
ตำแหน่งงานในระดับสูงท่ีสำคัญขององค์การ ได้อย่างมีคุณภาพในเวลาท่ีเหมาะสม 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 

6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการ 
(1) ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
ฐท.สส. มีภารกิจหน้าท่ีตามกฎหมายและได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือภายในปี 2568” มีพันธกิจ  5 ประการ ตาม 
OP-1 มีกระบวนการหลักหรือ Core Process  3 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน หรือ Support 
Process จำนวน 11 กระบวนการ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

CP1.การบริการท่าเรือ    CP1.1 การบริการเรือเข้าเทียบท่า 
 CP1.2 การบรรทุกขนถ่าย 
 CP1.3 การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ ์
 CP1.4 การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในท่าเรือ 
 CP1.5 การขนส่งลำเลียงอมภัณฑ์ 
 CP1.6 การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 CP1.7 การซ่อมบำรุงเรือ 
 CP1.8 การ รปภ.ท่าเรือ 

1.การบริการทางการแพทย์ใน
การสนับสนุนภารกิจของ ทร. 
2.การสนับสนุน ถปถ.และรปภ.
บุคคลสำคัญ 
3.การขนส่งทางบกและทางน้ำ 
4.การกิจการพิเศษ  
5.การกิจการพลเรือน 
6.การสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางเรือ 
7.การฝึกศึกษา อบรม การ
สวัสดิการ 
8.การบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 
9.การงานช่างโยธาธิการ 
10.การด้านการเงิน 
11.การด้านการส่งกำลังบำรงุ 
 

CP2.การร ักษาความปลอดภัย
พ้ืนที่   

 CP2.1 การรักษาความปลอดภัย 
      Sup2.1.1 การรักษาความปลอดภัยสถานที่
(พันสห.ทร.ที่2) 
       Sup2.1.2 การรักษาระเบียบวินัย 
       Sup2.1.3 การอำนวยการจราจรในเขตทหาร 
 CP2.2 การรักษาความปลอดภัย (กองรปภ.ฐท.สส.) 
 CP2.3 การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่เกาะจวง 
(กสพ.ฐท.สส.) 
 CP2.4 การเรือนจำ 

CP3.การสนับสนุนการบรรเทาสา
ธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
(ผบ.นบภ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๕๖๒) 
 

CP3.1 หน่วยดับเพลิงและขนส่ง (กขส.ฐท.สส.) 
CP3.2 หน่วยกู ้ซ ่อมและบูรณะพื ้นที ่ (กสพ.ฐท.สส 
กทส.ฐท.สส กรง.ฐท.สส.กชธ.ฐท.สส.) 
 CP3.3 หน่วยเคลื ่อนย้ายและรักษาความปลอดภัย 
(กอง รปภ.ฐท.สส.) 
 CP3.4 หน่วยควบคุมและอำนวยการความสะดวก
การจราจร(พันสห.ทร.ที่2) 
 CP3.5 หน่วยปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ 
(กพร.ฐท.สส. กกพศ.ฐท.สส.) 
 CP3.6 หน่วยรักษาพยาบาลและแพทย์ฉุกเฉิน (รพ.
อาภากรฯ) 
 CP3.7 หน่วยสื่อสาร (สสส.ฐท.สส.) 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

132 

 CP3.8 หน่วยจัดเลี้ยง(กกพศ.ฐท.สส.) 
 CP3.9 หน่วยเฉพาะกิจสนับสนุนหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
ศบภ.ทรภ.๑ 
 CP3.10 หน่วยเฉพาะกิจเคลื่อนที่เร็ว นบภ.ฐท.สส. 

ตาราง 6-1 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ฐท.สส. 
 มีการกำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญคือ บูรณาการงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงาน ผลผลิตท่ี
ได้จากกระบวนการทำงานต้องได้มาตรฐาน และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับ
ประเมินผลข้อกำหนดสำคัญดังกล่าว รายละเอียดตามตาราง 6-1 ตามตัวชี้วัด  7.1.1 ด้านผลผลิตและการบริการ
ตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

กระบวนการหลัก
ตามพันธกิจ 

ข้อกำหนดสำคัญในการออกแบบ ตัวชี้วัด 
กระบวนการ

ทำงาน 
ผลผลิต การบริการ 

กระบวนการ
ทำงาน 

ผลผลิต การบริการ 

1. กระบวนการ
บริการท่าเรือ 

การบูรณา
การงานที่
เก่ียวข้องใน
การบริการ
ท่าเรือ 

สาธารณูปโภค
และสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่
จำเป็น เป็นไป
ตามมาตรฐานที่
กำหนด 

รวดเร็วและความ
พึงพอใจของ
หน่วยเรือที่เข้า
รับบริการ 

ร้อยละของงาน
บริการท่าเรือที่
ตรวจพบว่าไม่
สามารถ
ให้บริการได้
ครอบคลุมตามที่
หน่วยเรือร้องขอ 

ร้อยละของงาน
บริการท่าเรือที่
ตรวจพบว่าไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 

ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้
บริการท่าเรือ
ของผู้รับบริการ 

2. กระบวนการ
รักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่ 

การบูรณาการ
งานที่เกี่ยวข้อง
ในการรักษา
ความปลอดภัย
พ้ืนที่/บุคคล
สำคัญที่
ปฏิบัติภารกิจ
ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

การรักษาความ
ปลอดภัยเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

ความรวดเร็ว ทัน
ต่อเวลา 
หน่วยงาน/
บุคคลสำคัญที่
ได้รับการรักษา
ความปลอดภัย
พึงพอใจ 

ร้อยละของการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่ตรวจ
พบว่าไม่สามารถ
ให้บริการได้
ครอบคลุมตามที่
ได้รับการร้องขอ 

ร้อยละของการ
รักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่/
บุคคลสำคัญที่
ตรวจสอบพบว่า
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
หน่วยงาน/
บุคคลที่ได้รับ
การรักษาความ
ปลอดภัย 

3. กระบวนการ
สนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณ
ภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 

การบูรณา
การงานที่
เก่ียวข้องใน
สนับสนุนการ
บรรเทาสา
ธารณภัยและ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 

การสนับสนุน
การบรรเทา 
สาธารณภัยและ
ช่วยเหลือ
ประชาชนเป็นไป
ตามมาตรฐานที่
กำหนด 

-มีความรวดเร็ว
และแก้ไขปัญหา
ได้ทันตาม
สถานการณ์ที่
เกิดข้ึน 
-หน่วยงาน/
ประชาชนพึง
พอใจ 

ร้อยละของงาน
บรรเทา 
สาธารณภัยที่
ตรวจพบว่าไม่
สามารถ
สนับสนุนได้
ครอบคลุมตามที่
หน่วย/ประชาชน
ร้องขอ 

ร้อยละของงาน
บรรเทาสาธารณ
ภัยที่ตรวจพบว่า
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
หน่วยงาน/
ประชาชน
ผู้รับบริการ 

ตาราง 6-2 ข้อกำหนดสำคัญในการออกแบบกระบวนการทำงาน ผลผลิต และบริการ พร้อมตัวชี้วัดสำหรับประเมินผล 
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 ฐท.สส. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ปี 2564-2568 เป็นแผนระยะยาว โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์
องค์การ วิสัยทัศน์ ภารกิจ/พันธกิจ เพื่อกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ กำหนดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดในแต่ละ
เป้าประสงค์ มีการวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ตามที่กำหนดไว้ โดยกระบวนการวางแผนและ
กำหนดเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของหน่วยนั้น นอกจากจะต้องมีความสอดคล้องกับ ภารกิจ/พันธกิจ หน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมายแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาวะแวดล้อมโดยรอบ  และ
คำนึงถึงความคล่องตัวในการปฏิบัติ โดยใช้ขีดสมรรถนะหลักของหน่วยประกอบกับสภาพแวดล้อมภายใน 
ภายนอกที่ต้องเผชิญในปัจจุบัน ถ่ายทอดออกมาเป็นกระบวนการงานหลักของหน่วย เพื่อทำให้ได้ผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 กระบวนการทำงานของ ฐท.สส. มีลักษณะเป็นการส่งมอบคุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยกำลังรบ (กร.) และประชาชน) ผ่านระบบการทำงานหลักของ ฐท.สส. ซึ่ง
มีการออกแบบการบริการและกระบวนการทำงานใน 3 ประเด็นคือ 1.กำหนดข้อสำคัญในการสร้างคุณค่าของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 2.กำหนดผลผลิตและออกแบบกระบวนการทำงานตามข้อกำหนด
สำคัญ เพื่อให้สามารถผลิตและส่งมอบบริการ รวมทั้งควบคุมให้เกิดเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและสามารถปฏิบัติได้
จริง ลดความซ้ำซ้อนของขั้นตอน สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และ 3.ปฏิบัติตามข้ันตอนของแต่ละกระบวนการ รวมทั้งรวบรวมผลการปฏิบัติเพื่อทบทวน 
ปรับปรุงการปฏิบัติให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดและเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 หัวใจหลักของการปฏิบัติงานคือการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง ซึ่ง ฐท.สส. ได้ให้
ความสำคัญต่อการรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้มีการ
สร้างกิจการการมีส่วนร่วมและพัฒนาแนวทางในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้สามารถเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและโปร่งใสผ่านกิจกรรมและช่องทางต่าง ๆ 
ตามหมวด 3 โดยคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ได้จัดการประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ นำผลการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มาจัดลำดับความสำคัญ พิจารณาความคุ้มค่าและการลดต้นทุน บริหารความเสี่ยงและผลกระทบ  
ทางลบ รวมทั้งพิจารณาขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เพื่อใช้ประกอบในการจัดทำ
ข้อกำหนดของกระบวนการ โดยแปลงความต้องการที่ได้ให้เป็นข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ พร้อมท้ัง
กำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ 

(2) แนวคิดในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
ฐท.สส. ได้กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยการพิจารณาจากปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานขององค์การ ดังนี้ 
1. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ ทร. ภารกิจและหน้าท่ีของหน่วย ตามท่ีกำหนดไว้ใน

กฎหมาย และตามที่ได้รับมอบหมายจาก ทร. แผนแม่บทในการพัฒนา ทร. ด้านต่าง ๆ ข้อกำหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคำส่ังท่ีเกี่ยวข้อง แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ทร. แผนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปีให้กับหน่วย นำมาวิเคราะห์ร่วมกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ปัจจัยภายใน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. เป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ 
และตัวชี้วัดท่ีสำคัญเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ การวิเคราะห์ทรัพยากรของ ฐท.สส.ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดหน่วย
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ภายในองค์การ การบริหารงานด้านองค์บุคคล ขีดจำกัดและความพอเพียงขององค์วัตถุ และองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ของกำลังผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วย  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลมาประกอบในการพิจารณากำหนด
สมรรถนะหลักและกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ โดยกำหนดเฉพาะกระบวนการท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จของหน่วย 
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาตสร์ที่ตั้งไว้ ประกอบกับการพิจารณาความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคำส่ังท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้
ในการกำหนดสมรรถนะหลักและกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

 
ภาพ 6-1 ตัวอย่างการออกแบบกระบวนการบริการท่าเรอื โดยใช้ SIPOC Model 

 ฐท.สส. ออกแบบกระบวนการทำงานจากข้อกำหนดด้านการบูรณาการงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน
กระบวนการทำงาน ออกแบบผลผลิตตามข้อกำหนดด้านมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และออกแบบการบริการจากความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ SIPOC model เป็นเครื่องมือในการออกแบบ ตามภาพ  
6-1 เช่น พันธกิจด้านการพัฒนาฐานทัพท่าเรือให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือช้ันนำในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในด้านกฎระเบียบ จากข้อกำหนดของการบูรณาการงานด้านการบริการท่าเรือ  เช่น  
การสนับสนุนน้ำ ไฟฟ้า ที่จอดเรือ การสื่อสาร รวมทั้งการซ่อมทำกรณีฉุกเฉินให้กับเรือที่เข้ารับบริการ ตามท่ี 
หน่วยเรือร้องขอ ในด้านผลผลิต ฐท.สส.ออกแบบผลผลิตภายใต้ข้อกำหนดด้านมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ข้อกำหนด
ตามมาตรฐานงานช่าง อร. เป็นต้น และออกแบบการบริการโดยใช้ข้อกำหนดจากความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยเรือมีส่วนร่วมในการตรวจรับมอบเรือหลังการซ่อมทำ เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เช่น การนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานซ่อมทำเรือ กรมอู่ทหารเรือ มาบริหารจัดการงานซ่อมทำ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดแนวความคิดในการ
ออกแบบกระบวนการทำงาน ผลผลิต และการบริการ ตามตาราง 6-3 
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กระบวนการ
หลักตาม 
พันธกิจ 

ข้อกำหนดสำคัญในการออกแบบ แนวความคิดในการออกแบบ 

กระบวนการ
ทำงาน 

ผลผลิต การบริการ กระบวนการทำงาน ผลผลิต การบริการ 

1. กระบวนการ
บริการท่าเรือ 

การบูรณาการ
งานที่เกี่ยวข้อง
ในการบริการ
ท่าเรือ 

สาธารณูปโภค
และสิ่งอำนวย
ความสะดวก
ที่จำเป็น 
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 

รวดเร็วและ
ความพึงพอใจ
ของหน่วยเรือ
ที่เข้ารับบริการ 

บูรณาการงาน
สนับสนุนที่จอดเรือ 
ระบบน้ำ ไฟฟ้า การ
สื่อสาร การขนส่ง 
การซ่อมทำฉุกเฉิน
และอื่น ๆ ตามท่ี
หน่วยเรือร้องขอให้
ครอบคลุมตลอดห้วง
เวลาการจอดเรือ 

จัดทำ 
Checklist  
ตรวจสอบ
งานบริการ
ท่าเรือให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ให้หน่วยเรือมีส่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของเรือ
ก่อนการส่งมอบ
หลังงานซ่อมทำ/
หลังการรับบริการ 

2. กระบวนการ
รักษาความ
ปลอดภัยพ้ืนที่ 

การบูรณาการ
งานที่เกี่ยวข้อง
ในการรักษา
ความปลอดภัย
พ้ืนที่/บุคคล
สำคัญที่ปฏิบัติ
ภารกิจในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

การรักษา
ความ
ปลอดภัย
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
 
 
 

ความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา 
หน่วยงาน/
บุคคลสำคัญที่
ได้รับการรักษา
ความปลอดภัย
พึงพอใจ 

บูรณาการงานที่ 
นขต.ฐท.สส.
รับผิดชอบด้านการ
รักษาความปลอดภัย
เข้าไว้ด้วยกันให้
ครอบคลุมตลอดห้วง
เวลาท่ีปฏิบัติภารกิจ 

จัดทำ 
Checklist  
ตรวจสอบ
การรักษา
ความ
ปลอดภัย
พ้ืนที่/บุคคล
สำคัญ ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ให้หน่วยที่ขอรับ
การสนับสนุนมี
ส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนและ
แนวทางการรักษา
ความปลอดพ้ืนที่/
บุคคลสำคัญ  

3. กระบวนการ
สนับสนุนการ
บรรเทาสาธารณ
ภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 

การบูรณาการ
งานที่เกี่ยวข้อง
ในสนับสนุน
การบรรเทาสา
ธารณภัยและ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 

การสนับสนุน
การบรรเทา
สาธารณภัย
และช่วยเหลือ
ประชาชน
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 

- มีความ
รวดเร็วและ
แก้ไขปัญหาได้
ทันตาม
สถานการณ์ที่
เกิดข้ึน 
- หน่วยงาน/
ประชาชน 
พึงพอใจ 

บูรณาการงานที่ 
นขต.ฐท.สส.
รับผิดชอบในการ
สนับสนุนการบรรเทา
สาธารณภัยและ
ช่วยเหลือประชาชน
เข้าไว้ด้วยกันให้
ครอบคลุมตลอดห้วง
เวลาท่ีปฏิบัติภารกิจ 

จัดทำ 
Checklist  
ตรวจสอบ
การบรรเทา
สาธารณภัย
และ
ช่วยเหลือ
ประชาชนให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

นำบทเรียนจาก
การปฏิบัติในการ
บรรเทาสาธารณ
ภัยที่ผ่านมา มา
ออกแบบการ
บริการ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจ
สูงสุด 

ตาราง 6-3 แนวความคิดในการออกแบบกระบวนการทำงาน ผลผลิต และบริการ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดสำคัญ 

(3) ข้อกำหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน 
ฐท.สส. ได้พิจารณากำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน โดย

วิเคราะห์จากความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีกระบวนการรับฟังและเรียนรู ้ข้อมูลของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหมวด 3 ซึ ่งผลจาก
กระบวนการรับฟังดังกล่าว ได้นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ โดยได้นำมาจัดทำเป็น
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ข้อกำหนดของกระบวนการท่ีสำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ และค่าเป้าหมาย ซึ่ง ฐท.สส.ได้กำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ
ของกระบวนการต่าง ๆ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1.ข้อกำหนดด้านความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 2.ข้อกำหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 3.ข้อกำหนดด้านประสิทธิภาพ  
4. ข้อกำหนดด้านความคุ้มค่า กำหนดเป็นตัวช้ีวัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานใน
กระบวนการนั้น ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนได้สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเดิมให้มีประสิทธิภาพ  

ฐท.สส. มีตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงานหลัก (Core Process) ที่สำคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับ
บริการของ ฐท.สส. โดยใช้ระบบคู่มือปฏิบัติงานของ ฐท.สส. กำกับความเป็นมาตรฐานของแต่ละกระบวนการหลัก 
(Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ที่สร้างคุณค่าและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้บรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ โดยมีข้อกำหนดในด้านต่าง ๆ 
แยกตามกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ตามตาราง 6-4 ตาราง 6-5 และตาราง 6-6 

CP-1 กระบวนการให้บริการท่าเรือ 

ข้อกำหนดของกระบวนการ 
ข้อกำหนดด้านความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ข้อกำหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกำหนดด้านความ
คุ้มค่า 

ความต้องการ 
-การจัดการท่าเรือ สิ่งอำนวยความสะดวกและ
ระบบสาธารณูปโภคได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็วและมีความพร้อม 
-เข้าซ่อมทำได้ตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งซ่อมทำ
แก้ไขเฉพาะหน้าตามร้องขอได้อย่างรวดเร็ว 
ความคาดหวัง 
-สามารถให้การบริการท่าเรือและการสนับสนุน
ตลอด 24 ชม. 
-เรือมีความพร้อมสามารถเข้าปฏิบัติราชการได้
ตามแผน รวมทั้งเมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถ
ซ่อมทำเรือให้คืนสภาพให้สามารถเข้าปฏิบัติ
ราชการได้อย่างรวดเร ็วและมีค ุณภาพโดย
กระทบต่อภารกิจน้อยที่สุด 

1.คำแนะนำการใช้ท่าเรือสัตหีบ 
พ.ศ.2545 
2.พรบ. เดินเรือในน่านน้ำไทย 
พ.ศ.2456 
3.พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2560 
4.พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 
5.มาตรฐาน ม.อ.ก.210 
6.คู ่มือบริหารงานซ่อมบำรุงเรือ อร. 
พ.ศ.2554 
7.แผนซ่อมทำเรือประจำปี ทร. 
8.คู่มือประจำเครื่องจักร 
9.อทร.4008 
10.คู่มือมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน กรง.ฐท.สส. 
11.พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 

-สามารถดำเนินการ
ตามพ ันธก ิ จหลั ก
ด้านให้บริการท่าเรือ 
ไ ด ้ ต ามท ี ่ ร ้ อ ง ขอ
ครบถ้วนทุกรายการ 
-การวางแผนและ
เตรียมการซ่อมทำ
อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะบบ 
สามารถดำเนินการ
ซ ่อมทำเม ื ่อได ้รับ
การร้องขอได้อย่าง
รวดเร็ว 

-สามารถให้บริการเรือ
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
ทันตามกำหนดเวลา 
ภ า ย ไ ด ้ ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรที่มีได้อย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 
-บริหารจัดการอะไหล่
คงคล ัง ให ้ม ีจำนวน
เพียงพอต่อการซ่อม
ทำ และพิจารณาลด
จำนวนอะไหล่คงคลัง
ในรายการที ่ม ีความ
จำเป็นน้อย 

สรุปข้อกำหนดของกระบวนการให้บริการท่าเรือ ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 
- การปฏิบัติในการให้บริการท่าเรือ ให้การสนับสนุนได้ตามท่ีหน่วย
ผู้รับบริการร้องขอ ได้อย่างครบถ้วน และเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละความสำเร็จ ในการให้การสนับสนุน ในการใช้ท่าจอดเรอืรบ 
ของ ทร.ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
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ตาราง 6-4 ข้อกำหนดของกระบวนการ CP-1 

CP-2 กระบวนการรักษาความปลอดภัยพื้นที่/รักษาความปลอดภัย บุคคลสำคัญ 

ข้อกำหนดกระบวนการ 

ข้อกำหนดด้านความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อกำหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกำหนดด้านความ
คุ้มค่า 

ความต้องการ  
- บุคคลสำคัญมีความปลอดภัยขณะปฏิบัติภารกิจใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
- ที่ต้ังหน่วยทหารและพ้ืนที่รักษาความปลอดภัย 
ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ  
-การได้รับความร่วมมือในการประสานการปฏิบัติต่าง ๆ  ตลอด 
จนการขอรับการสนับสนุนเกี่ยวกับการ รปภ. ในทุก ๆ  ด้าน 
ความคาดหวัง 
- รับทราบการปฏิบัติสำคัญที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
- ความสะดวกรวดเร็ว ความสุภาพอ่อนโยนของ
เจ้าหน้าท่ี และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

-ข้อบังคับทหาร ท่ี 
6/31670 
ว่าด้วยการรักษาการณ ์
-ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี  
ว่าด้วยการรักษาความ
ปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.
2552  
-ระเบียบกองทัพเรือว่า
ด้วยการรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.2531 

- การปฏิบัติในการ
สนับสนุนการรักษา
ความปลอดภัย บุคคล
สำคัญ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย สามารถให้
การสนับสนุนได้ทุก
ภารกิจ  
- พ้ืนที่ต้ังหน่วยทหาร 
และพ้ืนที่ได้รับ
มอบหมาย มีความ
เรียบร้อย ปลอดภัย 
และไม่เกิดความสูญเสีย 

- การใช้ทรัพยากร
บุคคล/วัตถุ ทุก
อย่างเพ่ือให้การ
ปฏิบัติเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 
ความปลอดภัยสูงสุด  

สรุปข้อกำหนดของกระบวนการหลัก CP-2 ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 

- การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปลอดภัย ด้วย
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญได้ทุก
ภารกิจ ตามท่ีได้รับการร้องขอ  
- ร้อยละ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย/
ความปลอดภัย ของหน่วยต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ฐท.สส. 

ตาราง 6-5 ข้อกำหนดของกระบวนการ CP-2 

- การปฏิบัติในการให้บริการซ่อมบำรุงเรือ กรง.ฐท.สส. เป็นไปตาม
แผนงาน และตอบสนองความต้องการของเรือ ใน กร.ตามท่ีร้องขอ
ได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ ภายใต้การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละความสำเร็จของการซ่อมบำรุงเรือใน กร. ได้เสร็จทันตามแผนงานที่วางไว้ 
-ร้อยละของจำนวนเรือของ กร.ที่ต้องเข้ารับการซ่อมทำก่อนกำหนด 
-ร้อยละความพึงพอใจในการซ่อมทำเรือของหน่วยที่นำเรือเข้ารับการ
ซ่อมทำตามแผน 
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CP-3 กระบวนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 

ข้อกำหนดของกระบวนการ 

ข้อกำหนดด้านความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อกำหนดด้านประสิทธิภาพ 
ข้อกำหนดด้านความ
คุ้มค่า 

ความต้องการ 
- การสนับสนุนการบรรเทา 
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ศบภ.ทรภ.1 
และพ้ืนที่ 
อื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
ความคาดหวัง 
- สามารถให้การสนับสนุนกำลังพล
และยุทโธปกรณ์ในการบรรเทา 
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชนได้
ตามท่ี ศบภ.ทรภ.1 ร้องขอ 

1. แผนแม่บทบรรเทาสาธารณ
ภัยกองทัพเรือ พ.ศ.2554 
2. แผนบรรเทาสาธารณภัย 
ศบภ.ทรภ.1 
3. แผนบรรเทาสาธารณภัย  
หน่วยบรรเทาสาธารณภัย  
ฐานทัพเรือสัตหีบ ที่ 1/2562 

- การปฏิบัติของ ฐท.สส. ใน
การบรรเทาสาธารณภัย 
และการช่วยเหลือประชาชน 
เป็นไปได้ 
ตามแผนที่กำหนด ทันเวลา  
และมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้ 

- สามารถใช้กำลังพล 
ยุทโธปกรณ์ และ
ทรัพยากรอื่น ๆ ของ
หน่วย ในการปฏิบัติ
ภารกิจบรรเทา 
สาธารณภัย เพ่ือลดการ
สูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินได้มากท่ีสุด 
 

สรุปข้อกำหนดของกระบวนการหลัก CP-3 ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 
- การปฏิบัติในการสนับสนุนกำลังพลและยุทโธปกรณ์ในการบรรเทา 
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
ครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ประสานการปฏิบัติร่วมกับ ศบภ.ทรภ.1 และหน่วยงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยฝ่ายพลเรือนในพ้ืนที่ได้อย่างราบรื่นตลอดห้วงการ
ปฏิบัติงาน 

- ร้อยละ ความสำเร็จในการปฏิบัติ เพ่ือการสนับสนุน
การบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของ ศบภ.ทรภ.1 และพ้ืนที่อื่น ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย 

ตาราง 6-6 ข้อกำหนดของกระบวนการ CP-3 

ข. การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
(4) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ 
ฐท.สส. ได้มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ ทำให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและประชาชนมีความเช่ือมั่น มีการบูรณาการการทำงานของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การประชุมเพื่อหาแนวทางในการตัดสินใจร่วมกันของฝ่ายอำนวยการและหน่วยขึ้นตรงท่ีเกี่ยวข้อง ในการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการ กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติท่ีผ่านการทดสอบและปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการสามารถดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนด/ตัวชี ้วัด อย่างแท้จริง มีการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง และสามารถกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจัดทำ
เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน มีศูนย์กลางในการรวบรวมคู่มือ
ปฏิบัติงาน KM ของ ฐท.สส. เป็นช่องทางในการถ่ายทอดและสื่อสารให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยมี กพ.ฐท.สส.เป็น
ผู ้ร ับผิดชอบ นอกจากนั้น ฐท.สส. ได้ใช้เครื ่องมือการจัดการความรู้ถ่ายทอดงาน โดยให้ผู ้ปฏิบัติงานที่มี
ประสบการณ์สูงในงานท่ีเป็นกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีให้กับผู้ร่วมงาน
จนเกิดความเข้าใจและมั่นใจในการปฏิบัติงาน   
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สำหรับแนวทางการตรวจสอบกระบวนการหลักของ ฐท.สส. กับข้อกำหนดในแต่ละกระบวนการย่อย 
ตัวอย่างเช่น ในพันธกิจด้านการพัฒนาฐานทัพท่าเรือให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือช้ันนำในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รายละเอียดตามตาราง 6-7 ในกระบวนการซ่อมบำรุงเรือ จะมีวิธีการตรวจสอบข้อกำหนด
โดยแผนกควบคุมคุณภาพ กงน.กรง.ฐท.สส.พิจารณาจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมทำ รวมทั้งกำหนดการ
ทดลองเรือหน้าท่า (HAT) การทดลองเรือในทะเล (SAT) และรายงานตามลำดับช้ันจนถึง จก.กรง.ฐท.สส.เป็นต้น  

ในส่วนของตัวชี้วัดของกระบวนการ จะมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการดำเนินการ เช่น กรณีที่พบวา่ไม่
สามารถบูรณาการงานด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการท่าเรือเข้าด้วยกัน จะทำให้เกิดความล่าช้า อีกท้ังจะเป็น
การลดทอนมาตรฐานของงาน เนื่องจากการเร่งรัดดำเนินการงานท่ีไม่ได้เตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า จึงส่งผล
กระทบต่อภารกิจของเรือท่ีเข้ารับบริการ เป็นต้น 

ตาราง 6-7 ตัวอย่างกระบวนการทำงานที่สำคัญ และวิธีการตรวจสอบกับข้อกำหนดที่สำคัญ ในพันธกิจ
ด้านการบริหารจัดการงานด้านการฐานทัพเพื่อสนับสนุนกำลังรบของกองทัพเรือ และหน่วยอื่น ๆ ในพื้นท่ี
รับผิดชอบและความเช่ือมโยงของตัวชี้วัดกระบวนการกับผลการดำเนินการ  

กระบวนการ 
ที่สำคัญ 

ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด
กระบวนการ 

กระบวนการตรวจสอบกับข้อกำหนดที่
สำคัญ 

ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัด
กระบวนการกับผลการ

ดำเนินการ 
กระบวนการ
บริการท่าเรือ 

-ร้อยละของงาน
บริการท่าเรือที่
ตรวจพบว่าไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 
- ร้อยละ
ความสำเร็จในการ
ให้การสนับสนุน
สิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆได้
ทันตามเวลาท่ี
กำหนด 

ร้อยละของงาน
บริการท่าเรือที่
ตรวจพบว่าไม่
สามารถ
ให้บริการได้
ครอบคลุมตามท่ี
หน่วยเรือร้องขอ 
 

นายทหารการท่าตรวจสอบการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่บริการเรือให้ดำเนินการ
ตามที่หน่วยเรือขอรับการสนับสนุนให้
เป็นไปตามมาตรฐานและรวดเร็ว และ
รายงานการปฏิบัติตามลำดับชั ้นจนถึง 
ผอ.กทส.ฐท.สส. 

- กรณีท ี ่พบว่าไม ่สามารถ
บูรณาการงานด้านต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการบริการท่าเรือ
เข้าด้วยกัน จะทำให้เกิดความ
ล ่ าช ้ า  อ ี กท ั ้ ง จะ เป ็นการ
ลดทอนมาตรฐานของงาน 
เน่ืองจากการเร่งรัดดำเนินการ
งานท ี ่ ไม ่ ได ้ เตร ียมการ ไ ว้
ล่วงหน้า จึงส่งผลกระทบต่อ
ภารกิจของเรือที่เข้ารับบริการ 

กระบวนการ
ซ่อมบำรุงเรือ 

แผนกควบคุมคุณภาพ กงน.กรง.ฐท.สส. 
ตรวจสอบคุณภาพงานซ่อม 
- ทดลองเรือหน้าท่า (HAT) 
- ทดลองเรือในทะเล (SAT) 
- ผ่านการพิจารณาตามลำดับชั้นจนถึง 
จก.กรง.ฐท.สส. 

กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร
หน่วยเรือ 

หน.ศูนย์สื่อสารฯ ตรวจสอบการสื่อสาร
กับหน่วยเรือให้ดำรงการสื่อสารทุก
ช่องทางได้ตลอด 24 ชม. หากขัดข้อง
จะประสานการปฏิบัติกับ ทรภ.1 

ตาราง 6-7 ตัวอย่างกระบวนการทำงานที่สำคัญ และวิธีการตรวจสอบกับข้อกำหนดที่สำคัญ 

(5) กระบวนการสนับสนุน 
จากการที่ ฐท.สส. ได้นำ SIPOC Model  มาใช้ในการออกแบบผลผลิตการบริการ กำหนดกระบวนการ

ทำงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด ตัวชี ้วัด และค่าเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น นำไปสู่การพิจารณากำหนดกระบวนการสนับสนุน แยกย่อยออกมาจาก
กระบวนการหลัก เนื่องจากมีรายละเอียดของงานเป็นจำนวนมาก และมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันระหว่างงาน
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ของแต่ละ นขต. จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการกำหนดกระบวนการสนับสนุนขึ้นมา เพื่อทำให้กระบวนการหลัก มีความ
สมบูรณ์ ครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ ้น มี  
นขต.บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบที่เกี ่ยวข้อง เป็นหน่วยที่ขับเคลื่อนกระบวนการสนับสนุน เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการทำงานหลักท่ีสำคัญ (Core Process) ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ท้ังนี้ ใน
แต่และกระบวนการสนับสนุน ได้มีการกำหนดให้มีวิธีควบคุมการดำเนินการ โดยเน้นให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงานอย่างแท้จริง จากการฝึกอบรม การถ่ายทอดงานจากผู้ร่วมงานที่มี
ประสบการณ์ คู่มือปฏิบัติงาน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีท่ีจำเป็นมาช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ข้อกำหนดที่สำคัญ การตรวจสอบกับข้อกำหนดที่สำคัญ 
กระบวนการด้านการเงิน  
การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน - ระเบียบการจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ

รักษาเงินและการนำส่งคลัง พ.ศ.2551 
- ขกง.54 
- อทร.6001 

กง.ฐท.สส. ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารขอเบิกเงินและขออนุมัติให้
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 

กระบวนการด้านการส่งกำลังบำรงุ 
การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง กลยุทธ์
ด้าน 
การส่งกำลงับำรุงประจำป ี

-ระเบียบ กค.ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  
-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 

กบ.ฐท.สส. ตรวจสอบความถูกต้องของ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้ครอบคลุม
ครบถ้วนและเป็นไปตามระเบียบ เสนอ 
กบ.ทร./หน่วยเทคนิคดำเนินการ
รวบรวม 

 การรายงานสถิติด้านส่งกำลังบำรุงต่าง ๆ 
ประจำเดือน 

-บันทึกข้อความ/ข่าวราชนาวีสั่งการให้ 
นขต.ทร.รายงานสถิติด้านการส่งกำลังบำรงุ
ประเภทต่าง ๆ  

กบ.ฐท.สส. ตรวจสอบรายละเอียด 
และจัดทำบันทึกข้อพิจารณาเสนอ
หน่วยเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ผ่าน
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  

กระบวนการงานช่างโยธาธิการ 
การสนับสนุนเครื่องจักร เครื่องมือกล  
เครื่องทุ่นแรงสายช่างโยธา 

-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการก่อสร้าง พ.ศ.๒๕๖๒ 
-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 

กชธ.ฐท.สส. ตรวจสอบรายละเอียด
ของงานว่าสามารถสนับสนุนเครื่องมือ
เครื่องจักรที่มีอยู่ได้หรือไม่ และ
รายงานตามลำดับชั้นเมื่อภารกิจการ
สนับสนุนแล้วเสร็จ 

การซ่อมบำรุงและดูแลรักษาระบบไฟฟ้า -ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการก่อสร้าง พ.ศ.
๒๕๖๒ 
-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 
-มาตรฐานการติดต้ังทางไฟฟ้า ของสมาคม
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ฯ 

กชธ.ฐท.สส.ตรวจสอบการซ่อมทำให้
เป็นไปตามมาตรฐาน และรายงานผล
การปฏิบัติให้ ฐท.สส.ทราบ 

ตาราง 6-8 ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนและวิธีการการตรวจสอบกับข้อกำหนดที่สำคัญของหน่วยที่เกี่ยวข้อง 

(6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
ฐท.สส. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์

และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด ตามทรัพยากรท่ี
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ได้รับการจัดสรรจาก ทร. ตามแผนปฏิบัติราชการ และสมรรถนะหลักในการดำเนินการด้วยตนเอง  ซึ่งสามารถ
กำหนดได้ว่ากระบวนการใดบ้างที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข หรือกระบวนการใดที่ควรต้องส่งมอบให้พันธมิตร
ดำเนินการแทน สำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงานจะใช้แนวความคิดลักษณะของ PDCA เริ่มจาก 1) การ
วางแผน (Plan) จะวางแผนการควบคุม กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการความเส่ียง และ
การปรับปรุงความต่อเนื่องทางการปฏิบัติงาน เพี่อให้ผลลัพธ์จากการวางแผนระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ในภาพรวมของกองทัพเรือ 2) การปฏิบัติ (DO) ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงาน 
ในการบริหารไปปฏิบัติและดำเนินการ 3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตาม และทบทวนผลการดำเนินงาน 
(Monitor and Review)เปรียบเทียบปฏิบัติงาน 4) การทบทวนและปรับปรุง (Act) ปรับปรุงระบบการบริหารการ
ปฏิบัติงาน ท้ังงานตามแผนการปฏิบัติ 

เมื่อเสร็จสิ้นจะมีการบันทึกผลผ่านระบบสารสนเทศ การจัดการความรู้ หรือการประชุมติดตาม และ
ประเมินผลในลักษณะ After Action Review เพื่อให้หน่วยที่เกี่ยวข้องนำข้อบกพร่องหรือโอกาสไปปรับปรุงต่อไป 
ซึ่งแต่ละเดือนจะมีการจัดประชุมการดำเนินการ เช่น การประชุมติดตามความก้าวหน้าต่าง ๆ การประชุมหน่วยขึ้น
ตรง ฐท.สส. การประชุมติดตามงบประมาณ เพื ่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการหรือเพื ่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานต่อไป นอกจากนี้  ฐท.สส.ได้ใช้หลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS Method) 
ในการพิจารณาลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ไม่จำเป็น (E-Eliminate) รวมขั้นตอนการทำงานเพื่อประหยัดเวลา  
(C-Combine) จัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม (R-Rearrange) และปรับปรุงวิธีการทำงานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้
ทำงานง่ายยิ่งขึ้น (S-Simply) เพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ ผลการดำเนินการ โดยการบูรณาการร่วมกันภายใต้
หลักการ PDCA และ ECRS ตัวอย่างเช่น การรวมขั้นตอนกระบวนการรักษาความปลอดภัยพื้นที่/รักษาความ
ปลอดภัย บุคคลสำคัญ โดยการบูรณาการงานด้านต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนกระบวนการดังกล่าวเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการติดต่อส่ือสาร การส่งกำลังบำรุง การขนส่ง การปฏิบัติการสายแพทย์ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ผนวกงานด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญซึ่งมีหน่วยท่ีรับผิดชอบคือ ยก.ฐท.สส. พัน สห.ทร.ท่ี 2ฯ และ 
กอง รปภ.ฐท.สส. เข้าไว้ด้วยกันและตัดเนื้องานที่มีความซ้ำซ้อนออกรวมทั้งกำหนดแบ่งมอบงานให้แต่ละหน่วย
รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นการลดความซ้ำซ้อนของงานและทำให้งานดำเนินกระบวนการอย่างรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
ตัวอย่างการดำเนินการในการสร้างเครื่องมือให้ช่วยทำงานได้ง่ายข้ึน เช่น ฐท.สส. โดย  รพ.อาภากรฯ ได้ดำเนินการ
จัดทำเว็บไซต์ของโรงพยาบาล โดยได้กำหนดหัวข้อบริการทางอิเล็กทรอนิกส์>จองคิวตรวจสุขภาพออนไลน์ เพื่อให้
ผู้รับบริการตรวจสุขภาพประเภทต่าง ๆ สามารถทำการนัดหมายการเข้ารับบริการตรวจสุขภาพได้ทางออนไลน์
ทดแทนการเดินทางมาทำการนัดหมายที่โรงพยาบาล เป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการใช้เครื่องมอืท่ี
ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายมากขึ้นรวมทั้งอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
ได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาในการสร้าง Application ของโรงพยาบาลบนโทรศัพท์เคลื่อนต่อไปใน
อนาคต ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด 7.6.16.2  จำนวนนวัตกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการของ ฐท.สส. (รพ.อาภากรฯ) 
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ภาพ 6-2 หลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS Method) 
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ภาพ 6-3 การปรับปรุงกระบวนการหลัก โดยใช้หลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS Method) 

 
ภาพ 6-4 การปรับปรุงบริการ การจองคิวตรวจสุขภาพออนไลน์ ใน Website ของ รพ.อาภากรฯ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ เพื่อกำหนดขีดสมรรถนะหลัก และกระบวนการทำงานหลักของ ฐท.
สส. ในอนาคตนั้น จะพิจารณาจากผลการดำเนินการตามกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่กำหนด 
นำข้อดีข้อเสีย และขีดจำกัดต่าง ๆ ที่ตรวจพบจากการนำกระบวนการไปปฏิบัติ มาเป็นปัจจัยในการกำหนดว่าใน
อนาคต ฐท.สส. ควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการงานท่ีเกี่ยวข้อง จากตัวอย่าง ยุทธศาสตร์ ทร. 20 ปี มีท่ีแนวคิด
ทางยุทธศาสตร์ คือสองฝั่งมหาสมุทร สามพื้นที่ปฏิบัติการ หรือ OOAAA ได้กำหนดขีดความสามารถในด้านการ
ปฏิบัติการได้ทั้งสองฝั่งมหาสมุทรซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ฐท.สส. นั้น คือการพัฒนาด้านการฐานทัพท่าเรือเพื่อ
รองรับกำลังรบ และดำรงความต่อเนื่องในการส่งกำลังบำรุงให้ได้ รวมทั้งการรองรับขีดความสามารถในด้าน
สงครามใต้น้ำ ซึ่งได้เน้นเฉพาะไปท่ีการเป็นฐานทัพของเรือดำน้ำท่ีจะรับเข้าประจำการในอนาคต จึงทำให้สามารถ
กำหนดขีดสมรรถนะในการเป็นฐานทัพเรือหลักของ ทร. ให้เป็นขีดสมรรถนะหลักของ ฐท.สส. และพัฒนา
กระบวนการในการให้บริการท่าเรือ   ให้ครอบคลุมกับขีดสมรรถนะในอนาคตได้ นอกจากนี้ยังมีโครงการระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ท่ีเช่ือมโยงการขนส่งต่าง ๆ ท้ังทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ส่งผลให้พื้นท่ีสัต
หีบ โดยเฉพาะ ฐท.สส. ได้กำหนดให้พื้นท่ีพัฒนาด้านการขนส่งโดยสารทางทะเลเช่ือมโยงลงสู่ภาคใต้ เพื่อส่งเสริม
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การการคมนาคม และการท่องเท่ียว ซึ่งอาจจะกำหนดให้เป็นขีดสมรรถนะหลักในอนาคตในการเป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งโดยสารทางทะเลของประเทศในการเชื่อมโยง ทั้งทางน้ำ ทางบก และทางอากาศ ซึ่งก็จะได้มีการกำหนด
กระบวนการงานหลักรองรับขีดสมรรถนะดังกล่าวต่อไป  

ในส่วนของการป้องกันข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานท่ีซ้ำซ้อนและความสูญเสียเนื่องจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ฐท.สส. ได้ดำเนินการวางระบบควบคุมภายใน 10 ด้าน และการบริการความเสี่ยง โดยการแต่งตั้งคณะทำงานตาม
คำสั่ง ฐท.สส. (เฉพาะ) ที่ 561/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ฐท.สส. สำหรับ
กำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ โดยกำหนดให้
และมอบหมายให้แต่ละหน่วยประเมินผลการควบคุมภายในและจัดทำรายงานการควบคุมภายในเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ป้องกันข้อผิดพลาด การซ้ำซ้อนของงาน รวมทั้งลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งในแต่ละปีจะมีการ
ตรวจสอบจาก จร.ทร. และ สตน.ทร.ทำให้ทราบถึงข้อผิดพลาดของหน่วยในมุมมองของหน่วยตรวจประเมินนำไปสู่
การกำหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต ผลลัพธ์ตัวชี้วัด 
7.6.16.4 จำนวนกระบวนงานบริการท่ีได้รับการปรับปรุงขั้นตอน/ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ลำดับ กระบวนการ ปัญหา/ข้อขัดข้อง การปรับปรงุ เครื่องมือ/เทคโนโลยี/นวัตกรรม 
พันธกิจด้านการใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศและบรรเทาสาธารณภัย 

1 กระบวนการรักษา
ความปลอดภัย
พ้ืนที่/รักษาความ
ปลอดภัย บุคคล
สำคัญ 

- ขาดการบูรณาการงานด้านต่าง 
ๆ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการ 
- การแบ่งมอบหน้าท่ีในการ 
รปภ.พ้ืนที่/บุคคลสำคัญ ยังไม่
ชัดเจน มีความซ้ำซ้อน 
-ความยากลำบากในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีที่ประจำตามจุด 
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ห่างไกล 
 

- แบ่งมอบหน้าท่ีในการ รปภ. 
พ้ืนที่ให้ กอง รปภ.ฐท.สส.
รับผิดชอบ และการ รปภ.บุคคล
สำคัญ ให้ พัน สห.ทร.ที่ 2 ฯ 
รับผิดชอบ โดยมี ยก.ฐท.สส.
เป็นหน่วยควบคุมการปฏิบัติ
และประสานงาน บูรณาการงาน
กับหน่วยสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- การใช้ระบบ CCTV ติดต้ังตาม
จุดรักษาการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งจุด
ที่ต้องการตรวจสอบเป็นพิเศษ 
เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ี และสามารถ
บันทึกพฤติกรรมการกระทำ
ความผิดที่เกิดข้ึนที่หลุดรอดจาก
การตรวจรักษาการณ์ของ
เจ้าหน้าท่ีได้ 

พันธกิจด้านการบริหารจัดการงานด้านการฐานทัพเพ่ือสนับสนุนกำลังรบของ ทร.และหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2 กระบวนการ

ให้บริการท่าเรือ 
- ขาดการบูรณาการงานด้านต่าง 
ๆ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการ ให้
ครอบคลุม ครบถ้วนตามท่ีหน่วย
เรือร้องขอ 

- บูรณาการกระบวนการที่
สำคัญ เช่น กระบวนการซ่อม
บำรุงเรือ กระบวนการ
ติดต่อสื่อสารหน่วยเรือ 
กระบวนการขนส่ง ผนวกเข้ากับ
กระบวนการบริการท่าเรือ 
เพ่ือให้การบริการครอบคลุม 
ครบถ้วนตามความต้องการของ
หน่วยเรือ  

- การออกแบบและจัดทำ 
Checklist ความต้องการรับการ
สนับสนุนของเรือที่เข้ารับบริการ
ท่าเรือให้หน่วยเรือกำหนดความ
ต้องการในการขอรับการ
สนับสนุน ภายใต้ทรัพยากรของ 
ฐท.สส. ที่มีอยู่ล่วงหน้าก่อนการ
จอดเรือ เพ่ือเตรียมความพร้อม 
สะดวกและรวดเร็ว 

ตาราง 6-6 ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิต และบริการ 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
(7) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
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ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับการจัดการเครือข่ายอุปทาน เพื ่อช่วยยกระดับผลการดำเนินงาน ตาม
กระบวนการงานหลักของหน่วย และเพื่อสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย โดยผู้ส่งมอบหลักในเครือข่ายอุปทานของ ฐท.สส. คือ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ซึ่งมีกำลังพลภายใน
หน่วย ปฏิบัติหน้าที่ตามแผน/คู่มือปฏิบัติงานที่กำหนดในแต่ละกระบวนการ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติตาม
กระบวนการ คือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ ไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตัวชี้วัด 7.6.18 ผลลัพธ์
ตัวช้ีวัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยมีตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน ดังแสดงได้ตามตาราง 6-7 

กลุ่ม แนวทางการ
คัดเลือก 

ข้อกำหนด
ด้าน

คุณสมบัติ 

ข้อกำหนด
ในการ

ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ประเมินผล การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

การ
ดำเนินการ 

กับผู้ที่
ดำเนินการ 

ไม่ดี 

กลไกการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 

พันธกิจ ด้านการบริหารจัดการด้านการฐานทัพ เพ่ือสนับสนุนกำลังรบของกองทัพเรือ และหน่วยอื่น ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
การให้บริการท่าเรือ 
ผู้ส่งมอบ 
(นขต.ฐท.สส. ที่
เก่ียวข้อง) 

พิจารณาจัด
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
พร้อมทั้ง
เจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณ์ 

สนับสนุนงาน
บริการท่าเรือ
ได้ตามที่หน่วย
เรือร้องขอ 

เข้าใจ
บทบาท
หน้าที่ของ
หน่วย และ
สนับสนุนซึ่ง
กันและกัน
ภายใน
เครือข่าย 

การสรุปผล
ความพึง
พอใจของ
หน่วยเรือที่
เข้ารับ
บริการผ่าน
แบบ 
สอบถาม 
และการ
สรุปผลการ
ตรวจรับ 

การแจ้ง
สรุปผลความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
และ ข้อเสนอ 
แนะต่าง ๆ ให้
ผู้ส่งมอบ
รับทราบ 

-ใช้
กระบวนการ
ด้านการกำลัง
พล (ปรับย้าย/
พิจารณา
บำเหน็จ)  
-แจ้งให้หน่วย
ที่เป็นผู้ส่ง
มอบ ปรับปรุง
กระบวนการ 
และเสนอ
กระบวนการที่
ปรับปรุงใหม่
เพื่อขออนุมัติ
จาก ผบ.ชา 

การจัดการ
ซักซ้อมการ
ปฏิบัติประชุม
หารือแนว
ทางการปฏิบัติ 
พร้อมทั้งสรุป
ปัญหาอุปสรรค
ข้อขัดข้องของ
การให้บริการท่า
ผ่านมาเพื่อการ
ปรับปรุงบริการ
คร้ังต่อไป 

กทส.ฐท.สส. 
กรง.ฐท.สส. 
นขต.ฐท.สส. 

พันธกิจ ด้านการใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศ และบรรเทาสาธารณภัย 
การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
ผู้ส่งมอบ
(นขต.ฐท.สส. ที่
เก่ียวข้อง) 

พิจารณาจัด
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
พร้อมทั้ง
เจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณ์/
ผ่านการอบรม
หลักสูตรที่
เก่ียวข้อง 

มีกำลังพล 
ยุทโธปกรณ์ ที่
สามารถ
สนับสนุนการ
ช่วยเหลือ 
บรรเทาสา
ธารณภัยได้ 

ปฏิบัติตาม
บทบาท
หน้าที่ที่
ได้รับ
มอบหมาย
และ
สนับสนุนซึ่ง
กันและกัน
ภายใน
เครือข่าย  

จากตัวชี้วัด
ด้านความ
พึงพอใจ
และ
ความสำเร็จ
ของงาน 

การแจ้ง
สรุปผลความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
และ 
ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ให้ผู้สง่
มอบรับทราบ 

-ใช้กระบวน 
การด้านการ
กำลังพล 
และการ
เสนอขอ
อนุมัติ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รที่เป็น
จุดบกพร่อง 

-การซักซ้อมการ
ปฏิบัติตามแผน
เผชิญเหตุร่วมกัน 
-การประชุม
สรุปผลการ
ปฏิบัติที่ผ่านมา
พร้อมทั้งนำ
ข้อเสนอแนะที่
ผู้รับบริการมา
พิจารณากำหนด
แนวทางในการ
ปฏิบัติคร้ังต่อไป 

กพร.ฐท.สส. 
นขต.ฐท.สส. 

ตาราง 6-7 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
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ภาพ 6-5 ตัวอย่างห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการให้บริการท่าเรือ 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
(8) การจัดการนวัตกรรม 
ฐท.สส. ได้จัดให้มีการดำเนินการในการจัดการความรู้ของหน่วย ซึ่งก่อให้เกิดมีนวัตกรรมที่สามารถ

นำไปใช้ปฏิบัติราชการและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยได้ ตัวอย่างเช่น ในกระบวนการให้การบริการซ่อม
บำรุงเรือฉุกเฉิน ในการดำเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับเรือรบนั้น มีท้ังการซ่อมบำรุงตามแผนประจำปี การสนับสนุนเรือ
พร้อม และ เรือปฏิบัติราชการในพื้นที่ ทรภ.1 ซึ ่งการดำเนินการที่ผ่านมา เป็นการดำเนินการเชิงตั ้งรับโดย
เฉพาะงานซ่อมทำฉุกเฉิน (Corrective Maintenance) ทำให้การซ่อมทำเรือไม่ทันตามกำหนดตามแผนการใช้เรือ
ของหน่วยผู้ใช้ จึงได้มีแนวความคิดดำเนินการเชิงรุก โดยการบำรุงเรือให้พร้อมรบ (Keep Fleet Fits to Fight) 
ประสานการซ่อมทำเรือหลายอย่างเข้าด้วยกัน ได้แก่ การดำเนินการซ่อมบำรุงป้องกันระดับกลาง (Intermediate 
Level : I Level) อย่างจริงจัง การซ่อมบำรุงตามสภาพการใช้งาน (Condition Base Maintenance : CBM) 
อย่างสม่ำเสมอ สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Network For Maintenance) เพื่อประสานการซ่อมทำและ ให้
คำปรึกษาจากทีมงานคลินิกหมอเรือ และจัดชุดซ่อมบำรุงเคลื่อนที่เร็ว (Maintenance Mobile Team) เพื่อ
สนับสนุนการซ่อมทำให้ทันท่วงทีตลอด 24 ช่ัวโมง จากการดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาทำให้
ทราบถึงข้อจำกัดและปัญหาต่าง ๆ จึงนำมาสู่การปรับปรุง แก้ไข ขั้นตอน วิธีการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
คล่องตัว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองงานซ่อมทำเรือให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลลัพธ์ตัวชี้วัด 
7.6.16.4 จำนวนกระบวนงานบริการท่ีได้รับการปรับปรุงข้ันตอน/ระยะเวลาในการดำเนินงาน โดยสรุปได้ดังนี้  

1. ลดระยะเวลาขั้นตอนบางอย่างให้น้อยลง เช่น ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของยานพาหนะ การ
เตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของชุดเคล่ือนท่ีเร็ว และการ Check List เพื่อตรวจสอบความพร้อมต่าง ๆ  

2. เพิ่มช่องทางการติดต่อและติดตามการซ่อมทำผ่าน Application เช่น โปรแกรม Line/Messenger 
/Video Conference หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
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3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรวบรวมข้อมูลการซ่อมทำเรือต่าง ๆ เอกสารการส่งมอบเรือ 
สามารถนำมาวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ในการซ่อมทำ มีการแนะนำการใช้งานเครื่องกลต่าง ๆ สนับสนุนในระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของหน่วย สามารถแบ่งปันให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ ระบบฐานข้อมูล
คำแนะนำทางช่าง 

4. กำลังพลหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการซ่อมทำหรือการปฏิบัติต่าง ๆ เกิดทักษะความชำนาญจาก
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ลดระยะเวลาการซ่อมทำ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซ่อมทำ 

6.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
ก. การควบคุมต้นทุน 
(9) การควบคุมต้นทุน 
ฐท.สส.มีนโยบายในการควบคุมต้นทุนกระบวนการทำงาน  โดยให้ความสำคัญต่อการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ ทร. และกรมบัญชีกลางกำหนด มีการจัดทำแผนและกำหนดมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การลดค่าใช้จ่าย เช่น การกำหนดมาตรการประหยัดพลังงานของ ฐท.สส.ในการประหยัดค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภค สอดคล้องกับมาตรการประหยัดพลังงานของ ทร. รวมทั้งการแต่งตั ้งคณะทำงานวางแผนและ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรและพัฒนาพลังงานทดแทน ฐท.สส. โดยมี  รอง ผบ.ฐท.สส. (1) เป็น  
หน.คณะทำงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการศึกษา แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการนำเทคโนโลยีด้าน
พลังงานทดแทนมาพัฒนาตามนโยบาย ทร. รวมทั้งจัดทำแผนงานโครงการและงบประมาณรองรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรในระบบสาธารณูปโภคและพลังงานทางเลือกมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. เพื่อการ
ประหยัดพลังงานและค่าสาธารณูปโภคของหน่วย ซึ่งท่ีผ่านมาได้ดำเนินการเสนอแผนงานจัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้พลังงานทดแทน เช่น การเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก ทร. สำหรับโครงการจ้างติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบออนกริด (On Grid) บก.ฐท.สส. ติดต้ังบริเวณกำแพงกันดินและหลังคาลานจอด
รถ เป็นต้น โดยในภาพรวมนั้น ฐท.สส. มีการควบคุมต้นทุนของระบบงานและกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

1. ดำเนินการด้านงบประมาณ ตามมาตรการประหยัด ทร. ซึ่งจะเป็นการกำหนดรายการค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วยทำให้สามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของหน่วย ตามตัวชี้วัด 7.5. ตัวช้ีวัดด้านผลการ
ดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

2. ดำเนินการตามแนวทางที่ พธ.ทร. และ ขส.ทร. กำหนด ได้แก่ การกำหนดอัตราความสิ้นเปลืองของ
การใช้น้ำมันเช้ือเพลิงและน้ำมันหล่ือล่ืนของยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดราคามาตรฐานท่ีทำ
ให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ 

3. ใช้มาตรการ การควบคุมภายใน ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงที่จะทำให้การดำเนินกิจกรรม/
กระบวนการทำงานที่ไม่บรรลุผลสำเร็จ และนำมาปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อลดความผิดพลาดนั้น โดย
รายงานความก้าวหน้าในการปรับปรุงการควบคุมทุก 6 และ 12 เดือน ตามลำดับ 

4. ใช้ข้อมูลจากการรายงานผลการตรวจราชการของ จร.ทร. และ สตน.ทร. ในการสอบทานกิจกรรม 
5. การสนับสนุนให้หน่วยขึ้นตรง ดำเนินกิจกรรมท่ีมีความสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการเพื่อสร้างความ 

พึงพอใจโดยการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริการ เช่น รพ.อาภากรฯ จัดการปรับปรุงกระบวนการตรวจ
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สุขภาพโดยใช้แนวความคิด Lean เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับผลการตรวจสุขภาพประจำปีภายใน 1 วัน เป็นการลด
ต้นทุนในกระบวนการบริการ ลดเวลา และลดค่าใช้จ่ายที่เกิดกับผู้รับบริการเป็นต้น โดยมีผลลัพธ์ตามตัวชี ้วัด 
7.6.18 ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

พันธกิจ/กระบวนการ วิธีการควบคุมต้นทุน การคำนวณต้นทุน 
ผลการวิเคราะห์ต้นทุน/ 
แนวทางการลดต้นทุน 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ค่าเบี้ยเลี้ยงการเดินทาง  
ค่าพาหนะ ค่าเช่าท่ีพัก 

-ตามมาตรการ
ประหยัดงบประมาณ 
ของ ทร. ฉบับที่ 1 
ตามบันทึก สปช.ทร.ที่ 
กห 0509.3/265 ลง 
8 ก.พ. 61 

ต้นทุน 
ปี 63 : 27,614,199.11  
ปี 64 : 20,173,500 
ปี 65 : 22,038,432 
ปี 66 : 15,840,000 

- ใช้ไม่เกินมาตรการกำหนด 
- งป. เบี้ยงเลี้ยงข้ึนกับปริมาณ
งานที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงาน 
- ลดต้นทุนโดย การซ่อมในพ้ืนที่ 
ตจว. ใช้ช่างเอกชนในพ้ืนที่ 

ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา ต้นทุน 
ปี 63 : 4,300,000 
ปี 64 : 2,500,000 
ปี 65 : 3,587,000 
ปี 66 : 2,000,000 

- ใช้ไม่เกินมาตรการกำหนด 
- งป. OT ข้ึนกับปริมาณงานที่
ต้องทำงาน 
- ลดต้นทุนโดย ทำในเวลา
ราชการให้เสร็จ ยกเว้น 
จำเป็นต้องทำวันหยุด หรือกรณี
งานเร่งด่วน 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานทั่วไป ต้นทุน 
ปี 63 : 3,559,999.23 
ปี 64 : 2,560,000 
ปี 65 : 3,098,671  
ปี 66 : 2,000,000 

- ใช้ไม่เกินมาตรการกำหนด 
- งป. เป็นค่าควบคุมงาน กรรมการ
ตรวจรับพัสดุ ข้ึนกับปริมาณงาน 
- ลดต้นทุนโดย ลดค่าควบคุม
งานโดย 1 คนคุมหลายสัญญา 
และต้ังกรรมการให้น้อยคน 
ตรวจงานหลายงวดในครั้งเดียว 

ค่าไฟฟ้า ต้นทุน 
ปี 63 : 316,138,104.81 
ปี 64 : 300,000,000 
ปี 65 : 360,512,749 
ปี 66 : 394,156,220 

- ลดต้นทุนโดยการลดการใช้
ไฟฟ้า รณรงค์ให้ปิดไฟและ
เครื่องปรับอากาศ เวลา 1130 -
1300 ของทุกวัน มีการปรับค่า
พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน (ft) 

ค่าสาธารณูปโภค ประปา 
ไปรษณีย์ 

ต้นทุน 
ปี 63 : 265,970.88 
ปี 64 : 235,000 
ปี 65 : 283,648 
ปี 66 : 298,450 

- ลดต้นทุนโดยการดูแล
บำรุงรักษาอุปกรณ์ในห้องน้ำ
ไม่ให้ชำรุดหรือเกิดการรั่วไหล 

ตาราง 6-8 การควบคุมต้นทุนในกระบวนการด้านการบริหารงบประมาณ 

ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลสารสนเทศ 
(9) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลสารสนเทศ 
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ฐท.สส. มีแผนเตรียมความพร้อมด้านสารสนเทศ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. (ตาม
อนุมัติ ฐท.สส. ท้ายบันทึก แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ที่ 60/2557 ลง 8 พ.ค.57) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เตรียมความพร้อม และรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจนระบบสื่อสารของหน่วย ทำให้สามารถวางแผน ควบคุม และแก้ ไขปัญหา ความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดความเสียหายและเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบสารสนเทศของ ฐท.สส. ในอนาคต โดยเฉพาะมาตรการในการป้องกันมคัล (Malware) ได้มีการติดต้ัง
ซอฟแวร์ป้องกันมัลแวร์ สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื ่อมต่อกับระบบ
เครือข่าย ซึ่งผู้ใช้งานจำเป็นต้องระมัดระวัง การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อ
ไม่ให้เป็นช่องทางให้ผู้ไม่หวังดีเข้ามาบุกรุก หรือทำลายระบบ นอกจากนี้ ยังได้ดำเนินการเรื่องความปลอดภัยและ
ความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ โดยใช้มาตรการที่ ทร.  โดยกรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทร.
กำหนดให้ นขต.ทร. ดำเนินการ (นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ 
ทร.) พร้อมทั้งสร้างการตระหนักรู้ของกำลังพล ฐท.สส. เรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อป้องการเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ด้วย Infographic ในกลุ่มไลน์ประสานงานธุรการ ฐท.สส. รวมท้ัง
ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ  ซึ่งกำลังพลสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ผู้แทนหน่วยที่อยู่ในกลุ่มไลน์นำข้อมูลดังกล่าวไป
ประชาสัมพันธ์ให้กำลังพลของหน่วยรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญของความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
ตามตัวชี้วัด 7.6.17.1 ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการจัดการสารสนเทศกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

 
ภาพ 6-6 ตัวอย่าง Infographic ที่ประชาสัมพันธ์ให้กำลังพลรับรู้ทางช่องทางออนไลน์ 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการ 
ข้อกำหนดการเข้าถึงและควบคุมการใช้
งานสารสนเทศ 

กำหนดสิทธ์ิในการผ่านเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน โดยคำนึงถึงประเภทข้อมูลและชั้นความลับ 
และอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ เฉพาะในส่วนที่จำเป็นต้องรู้ตามหน้าท่ีงานเท่าน้ัน 

ข้อกำหนดการใช้งานตามภารกิจเพ่ือ
ควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ 

ทบทวนสิทธ์ิในการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ เมื่อมีการเปลี่ยนตำแหน่ง เปลี่ยนต้นสังกัด การ
ลาออกจากราชการ รวมทั้งการเกษียณอายุ  

การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ใช้งานเพ่ือให้เกิดความตระหนัก และความเข้าใจถึงภัยและ
ผลกระทบที่เกิดจากการใชง้านระบบสารสนเทศ เช่น การส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจำปีงบประมาณ 67 

150 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการ 
การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้งาน 

การกำหนดให้ใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงสารสนเทศที่มีความปลอดภัย คาดเดาได้ยาก และ
การป้องกันอุปกรณ์ไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิเข้าใช้งานสินทรัพย์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือ
ป้องกันการสูญหาย หรือเข้าใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต  

การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย กำหนดมาตรการป้องกันระบบสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายสาธารณะ โดย
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ จะต้องไม่อนุญาตให้มี
การเชื่อมต่อเพ่ือใช้งานเครือข่ายสาธารณะ และการเข้าสู่ระบบงานเครือข่ายภายในหน่วย
ผ่านทางเครือข่ายสาธารณะจะต้องมีการ Login account และต้องมีการพิสูจน์ยืนยัน
ตัวตน 

การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ การเข้าถึงระบบปฏิบัติการ ต้องระบุตัวตนของผู้ใช้งาน และการยืนยันตัวตนที่เหมาะสม 
รวมทั้งการจำกัดระยะเวลาการเชื่อมต่อ 

การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์
หรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ 

ตรวจสอบซอฟต์แวร์หรือข้อมูลในระบบงานสำคัญอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์หรือข้อมูลในระบบงานน้ันโดยไม่ได้รับอนุญาต 

การจัดทำระบบสำรองสำหรับระบบ
สารสนเทศ 

พิจารณาจัดทำแผนตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนและจัดประชุมชี้แจง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบรายละเอียดของแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศ 

ประเมินความเสี่ยงต่อสินทรัพย์สารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งประกอบด้วย
สินทรัพย์ 5 หมวด ได้แก่ บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลและระบบงาน 

การกำหนดความรับผิดชอบกรณีระบบ
คอมพิวเตอร์หรือข้อมูลสารสนเทศเกิด
ความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ 

ตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำกับ ดูแล และกวดขัน
กำลังพลในการใชง้านระบบสารสนเทศของกองทัพเรือ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างเคร่งครัด หากเกิดกรณีระบบสารสนเทศหรือ
ข้อมูลสารสนเทศเกิดความเสียหาย หรืออันตรายใด ๆ อันเน่ืองมาจากความบกพร่อง
ละเลย หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี ผู้บังคับบัญชาของหน่วย
จะต้องปฏิบัติดังน้ี 
1.ให้แจ้งรายงานการละเมิดตามสายการบังคับบัญชาให้หน่วยเหนือ และหน่วยที่เกี่ยวข้องทราบ 
2.สั่งการสอบสวนหาตัวผู้กระทำผิด และผู้รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด 
3.พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง และป้องกันมิให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนซ้ำ 
4.ในกรณีที่การละเมิดการรักษาความปลอดภัยเกิดผลกระทบกระเทือนเสียหายอย่าง
ร้ายแรงให้อยู่ในดุลพินิจของของผู้บังคับบัญชาสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนงาน และวิธี
ปฏิบัติ หากจำเป็นให้รายงานหน่วยเหนือได้ตามความเหมาะสม 

ตาราง 6-9 ตัวอย่างการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(11) ความปลอดภัย 
ฐท.สส. ได้ส่งเสริมและให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของสถานที่ทำงานและบุคคลากร โดยคำนึงถึง

สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงานภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดย
ผู้บังคับบัญชาของหน่วย ได้สนับสนุนการสร้างบรรยากาศที่ดี ในการทำงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรของ ฐท.สส. ประกอบด้วย ระบบการรักษา
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และขั้นตอนกระบวนการเตรียมความ
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศ  การใช้ระบบงานสารสนเทศท่ีมีความรวดเร็ว และปลอดภัย เพื่อช่วย
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ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยระบบความปลอดภัยทางเครือข่าย ได้แก่ ระบบ  Authentication ระบบป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์ ระบบการประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย Internet หรือระบบ VDO Conference ระบบเว็บไซต์
และส่ือ Social Network ต่าง ๆ การใช้ระบบสารสนเทศการบริการจัดการท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากร
ผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกมีความปลอดภัย และน่าเชื่อถือในการให้บริการ รวมถึง การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ ศปรภ.สัตหีบ ในการเป็นศูนย์กลางด้านความปลอดภัยและการเฝ้าระวังในชีวิต ทรัพย์สินของ 
กำลังพล และประชาชนในพื้นที่ ในการเป็นศูนย์กลางเพื่อรวบรวมและกระจายข่าวสาร รวมทั้งประสานงานกับ
ผู้รับบริการต่าง ๆ การใช้ระบบการส่ือสารในการประสานงานด้านการป้องกันและควบคุมโรค ในสถานการณ์ปกติ
และการแพร่ระบาดของโรค 

ในด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานรวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานของบุคคล ได้สนับสนุนองค์
ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัยที่เกี ่ยวกับโรคภัยและสุขภาพของกำลังพล การดูแลความปลอดภัยของ
บุคลากร การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน มีการสร้างสภาวะแวดล้อมในการทำงาน เช่น การ
กิจกรรม 5 ส. เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ทำงานและสถานที่พัก
อาศัยของกำลังพล การจัดประกวดบ้านพักอาศัย การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อปรับปรุงสถานท่ีให้มีความปลอดภัย ซึ่งทำ
ให้กำลังพลได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น การจัดกิจกรรมการออกกำลังกายของกำลังภายใน ฐท.สส. ท่ี
ผู ้บังคับบัญชามีนโยบายในการให้กำลังพลของ นขต.ฐท.สส. ได้ร่วมกันทำกิจกรรมร่วมกัน และเป็นการสร้าง
บรรยากาศและความสามัคคีให้เกิดขึ้นภายในองค์การ ตามตัวชี้วัด  7.3.6.11. จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานในโรงงานต่าง ๆ ของ กรง.ฐท.สส.  ตามตัวชี้วัด 7.3.6.2. ร้อยละของกำลังพลท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. 

(12) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ฐท.สส. ได้จัดทำแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินไว้เรียบร้อยแล้ว เพื่อเตรียมความพร้อมเผชิญภัยพิบัติ 

หรือภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ได้แก่ แผนป้องกันการเกิดอัคคีภัย แผนป้องกันเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 
และเหตุการณ์ก่อการร้าย ในพื ้นท่ี อ.สัตหีบ จว.ชลบุร ี และจว.ระยอง เพื ่อสร้างความเชื่อมั ่นว่า ฐท.สส.  
จะสามารถดำรงขีดความสามารถตามภารกิจที่ ทร. มอบหมายในสภาวะวิกฤติ จึงได้จัดทำแผนความต่อเนื่อง  
โดยรวบรวมแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ในแผน เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง กรณีไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์  
ที่สำคัญได้ หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบใน
ระดับสูงต่อการดำเนินงานของหน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส. เนื่องจากสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยหัวหน้าหน่วยสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง ท้ังนี้จะกำหนดให้
มีการฝึกซักซ้อม และตรวจประเมินในความสำเร็จ กำหนดให้นำแผนเผชิญเหตุด้านต่าง ๆ เป็นหัวข้อในการฝึก
ประจำปีของหน่วย เพื่อเป็นการทดสอบแผนในการฝึก และนำผลการทดสอบมาประเมินเพื่อทบทวน/ปรับปรุง
แผนให้เหมาะสม สอดคล้อง ทันสมัยกับเหตุการณ์ปัจจุบันต่อไป 

ตัวอย่างแผนเผชิญเหตุต่าง ๆ ของ ฐท.สส. ซึ ่งมีการดำเนินด้านการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ท่ีสามารถยกตัวอย่างได้ ดังนี้ 

1. กรณี มีเหตุการณ์ก่อการร้าย ก่อวินาศกรรม ก่อความไม่สงบ และก่อการจลาจล/ชุมนุมประท้วง จะ
ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ ผบ.ฐท.สส./ผบ.รส.ฐท.สส. ลับมาก ท่ี 1/2563 มีภารกิจป้องกันและปราบปรามการก่อ
การร้าย ก่อวินาศกรรม ก่อความไม่สงบ และก่อการจลาจล และรักษาความปลอดภัยบุคคล อาคารสถานท่ีในความ
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รับผิดชอบของ ฐท.สส. หรือตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อช่วยเหลือในการต่อต้านการก่อการร้าย และรักษาความ
สงบเรียบร้อยของ ทร. โดยได้กำหนดรายละเอียดการจัดกำลัง ยุทโธปกรณ์ การส่ือสาร และแนวทางการปฏิบัติไว้ใน
แผนเผชิญเหตุดังกล่าว ดังนี้ 

-หน่วยรับผิดชอบหลัก ฐท.สส. สั ่งการผ่าน ศปรภ.สัตหีบ จัดตั ้งกองอำนวยการรักษาความสงบ  
ฐานทัพเรือสัตหีบ (กอ.รส.ฐท.สส.) 

-การกำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์กำหนดไว้ใน ผนวก ค แนวความคิดในการปฏิบัติ  
โดยแบ่งเป็น 4 ขั้น ต้ังแต่ขั้นการเตรียมการ ข้ันการปฏิบัติและขั้นการฟื้นฟู 

-การจัดกำลัง/โครงสร้างการบังคับบัญชากำหนดไว้ใน ผนวก ง การกำลังพล และ ผนวก จ สายการบังคับบัญชา 
-เป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดการปิดล้อมพื้นท่ีเหตุการณ์ ในรายการ อนุผนวก 1–3 ของผนวก ค 
-การส่ือสารกำหนดไว้ใน ผนวก ฉ การส่ือสารและการรายงาน 
2. กรณีการเกิดเหตุการณ์การใช้ความรุนแรงในอาคาร บก.ฐท.สส. ให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ ผบ.ฐท.สส. 

ท่ี 1/2566 การป้องกันและระงับการก่อเหตุใช้ความรุนแรงในอาคาร บก.ฐท.สส. เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินของทางราชการจากการกระทำของบุคคลท่ีส่อเจตนาว่าจะทำให้บุคคลอื่นเกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน จากตัวอย่างเหตุการณ์กราดยิงที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.อุทัยสวรรค์ จว.หนองบัวลำภู รวมถึงการก่อ
เหตุใช้อาวุธปืนยิงผู้ร่วมงาน ที่กรมยุทธศึกษา ทบ. ซึ่งทั้งสองเหตุการณ์นั้นมีผู้ก่อเหตุเป็นข้าราชการทหารและ
ตำรวจ โดย ฐท.สส.ได้กำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติ ประกอบด้วย ขั้นการปฏิบัติ ต้ังแต่ได้รับการแจ้งจากกำลังพล
หรือเหตุการณ์ซึ่งหน้า จนสามารถควบคุมสถานการณ์และยุติเหตุการณ์ความรุนแรงได้ และขั้นฟื้นฟู เมื่อเหตุการณ์
เข้าสู่สภาวะปลอดภัย จนถึงสภาวะปกติ 

3. กรณี เกิดเหตุการณ์อัคคีภัย ให้ปฏิบัติตาม ระเบียบ ฐท.สส. ว่าด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยในพื้นท่ี
ของ ฐท.สส. พ.ศ.2551 โดยได้มีการจัดสถานีดับเพลิง เพื่อปฏิบัติการดับเพลิงแก่ส่วนราชการใน ฐท.สส. ท่ีได้เกิด
เพลิงไหม้ขึ้น โดยการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดับเพลิง
เบ้ืองต้น รวมทั้งการแบ่งเขตรับผิดชอบในการดับเพลิงออกเป็นเขตย่อย จำนวน 4 เขต และจัดให้มีการซักซ้อมการ
ปฏิบัติภายในหน่วยอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้กำลังพลมีความเข้าใจและคุ้นเคยในขั้นตอนการปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ตามตัวชี้วัด 7.6.16.1 ความรวดเร็วของการตอบสนองกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน (ไฟ
ไหม้) ในเขตท่าเรือ 

-ตามคำสั ่ง ฐท.สส. (เฉพาะ) ที ่ 166/2563 เร ื ่อง การปฏิบัติเกี ่ยวกับอัคคีภัยของกองบัญชาการ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้จัดสถานีดับเพลิงในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ โดยบรรจุกำลังพลในตำแหน่งต่าง ๆ  
ตามสถานีดับเพลิงที่ได้กำหนดไว้ในระเบียบ ฐท.สส. รวมทั้งมีการลำดับเหตุการณ์และขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุการณ์เพลิงไหม้ในสถานที่ต่าง ๆ ของกองบัญชาการ ฐท.สส. และติดตั้งอุปกรณ์การป้องกันอัคคีภัย แผนผัง
แสดงเส้นทางการขนย้ายและหนีไฟ แผนผังพื้นท่ีวางส่ิงของและแถวรอฟังคำส่ัง รวมถึงแผนผังเส้นทางเข้า - ออก 
รถดับเพลิงและแหล่งน้ำดับเพลิง อีกทั้งยังมีคำสั่งแต่งตั ้งนายทหารป้องกันความเสียหาย ตามคำสั่ง ฐท.สส. 
(เฉพาะที่) 165/2563 เรื่อง แต่งตั้งนายทหารป้องกันความเสียหาย เพื่อให้เป็นการป้องกันความเสียหายของ ฐท.
สส. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.
2552 ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2531 และระเบียบ ทร. ว่าด้วยการปฏิบัติเกี ่ยวกับ
อัคคีภัย พ.ศ.2531 
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นอกจากแผนเผชิญเหตุรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ แล้ว ฐท.สส. มีแผนบริหารความต่อเนื่องด้าน
กำลังพล เพื่อใช้รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านกำลังพล จากกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) โดยจัดทำแผนเผชิญเหตุการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผบ.ฐท.สส. ท่ี 
11/2564 ให้ทุกหน่วยสร้างการรับรู ้และการปรับพฤติกรรมรองรับความปกติใหม่ (New Normal) เน้นการ
ดำเนินการต่อกิจวัตรประจำวันของกำลังพล พนักงานราชการและลูกจ้าง รวมถึงประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อราชการ
กับหน่วยการปฏิบัติงานประจำวันของหน่วย ให้เป็นไปตามแผนงานและภารกิจหลักของหน่วย และตามภารกจิท่ี
ได้รับมอบหมาย โดยต้องมีการกำหนดรูปแบบการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่รองรับ
ความปกติใหม่ (New Normal) โดยส่ิงท่ีสำคัญอย่างยิ่ง ก็คือ การเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing 
การลดการสัมผัสกันระหว่างบุคคล และการรักษาความปลอดภัยจากการติดเชื้อโรค และมีการปรับปรุงพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน ท่ีมีผลกระทบต่อกำลังพลและผู้เข้ารับบริการ เช่น กำหนดพื้นท่ีเข้า-ออก ให้มีจุดเข้าออกเพียงจุดเดียว 
และกำหนดมาตรการในพื้นท่ีปฏิบัติงาน ในสถานท่ีทำงาน ท่ีประชุม พื้นท่ีบริเวณร้านค้า พื้นท่ีรับประทานอาหาร 
การจัดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วย เช่น การฝึกของหน่วย การจัดการประชุม 
การจัดงานพิธีต่าง ๆ ตลอดจนการจัดกำลังพลและยุทโธปกรณ์ให้การสนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยต่าง ๆ และ
การให้บริการประชาชน เช่น การจัดรถยนต์โดยสาร รถยนต์บรรทุก การซ่อมบำรุง การช่างโยธา ในทุกกิจกรรมให้
มีการกำหนดมาตรการ Social Distancing และปฏิบัติตามมาตรการโดยเคร่งครัด การปฏิบัติตามแนวทางทางการ
ปฏิบัติงานของ ฐท.สส. รองรับความปกติใหม่ (New Normal) ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนี้ มีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อให้กำลังพลของ ฐท.สส. ร่วมมือกันเพื่อลดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม ซึ่งหน่วยต่าง ๆ สามารถนำแนวทางท่ี ฐท.สส. กำหนดไปใช้ 
และอาจจะกำหนดมาตรการเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมกับภารกิจและข้อจำกัดของหน่วย ซึ่งเมื่อหน่วยต่าง ๆ 
ได้มีการสร้างความรับรู้ และกำกับการปฏิบัติของกำลังพล ให้ปฏิบัติจนเกิดความเคยชินแล้ว New Normal ก็จะ
ไม่ใช่สิ่งใหม่ แต่จะเกิดความคุ้นเคยโดยไม่รู้ตัว ซึ่งจะส่งผลให้กำลังพลทุกนายและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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ภาพ 6-7 ตัวอย่างแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ของ ฐท.สส.  
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หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

ในการติดตามผลลัพธ์การดำเนินการของ ฐท.สส. ในปีงบประมาณ 2566 ได้มีการทบทวน ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด  เพื่อเป็นทิศทางในการบริหารจัดการ ฐท.สส.อีก 2 ปีของ ยุทธศาสตร์ ฐท.สส.  ภายใต้วิสัยทัศน์ 
วิสัยทัศน์ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
ท่าเรือภายในปี 2568”  ประกอบด้วย 5 พันธกิจ 14 เป้าประสงค์และ 31 ตัวช้ีวัดหลัก ได้วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
และการดำเนินการที่ผ่านมา ดังนั้น ฐท.สส. จึงเน้นการติดตามผลลัพธ์ตามรายหมวด เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรจาก
แนวโน้มที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดล้อมที่เป็นปัจจุบัน จึงส่งผลให้ตัวชี้วัดที่ดำเนินการใหม่ยังมองไม่เห็น
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติราชการ 
(1) ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
การวัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ ฐท.สส. ซึ ่งตัวชี ้วัดดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส. รวมทั้งตัววัดที่ดำเนินการตามนโยบายและแผน ของ ทร. 
ท่ีกำหนดในแต่ละปีและตัววัดร่วม ตัววัดการดำเนินการตามกฎหมายและการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ของ ฐท.สส.  

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจของ ฐท.สส. ตาราง 7-1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ เป็นไปตามพันธกิจ 5 ข้อ ในภาพรวมมีการดำเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
1. ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
1.ความสำเร็จการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ  50   40 187 
2.ร้อยละของความสำเร็จในการให้การสนับสนุนสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ได้ทันเวลาตามแผน การพัฒนาฐานทัพเรือที่กำหนด 

80 100 100 100 100 

3.ร้อยละจำนวนเรือที่ได้รับการซ่อมทำจาก กรง.ฐท.สส. ท่ีแล้วเสร็จ
ทันตามแผนที่กำหนด 

95 100 100 95 95 

4.ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

80 100 100 100 100 

5.ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ฐท.สส. ในการ
บำบัดผู้ติดยาเสพติด 

80 88.46 47.36 100 100 

6.ร้อยละของกำลังพลที่ผ่านการประเมินมาตรฐานตามขีด
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

80 90 90 90 90 

7.ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการการจัดการความรู้ (KM) 
หน่วยตามแผนที่กำหนด 

80 100 100 100 100 

8.ความพร้อมของรถยนต์สนับสนุนการปฏิบัติของ กขส.ฐท.สส. 80 85 92.21 88.89 83.22 
9.ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) โดยคณะกรรมการประเมินฯ ระดับ ทร. 

>300  223 244 229.5 
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ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
2. ตัวชี้วัดด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
1.ร้อยละการเบิกจ่าย งป.ตามแผนภาพรวม  100 100 100 100 100 
2.ความพร้อมในการส่งกำลังบำรุง รายการวัสดุ (วัสดุสิ้นเปลือง
ได้รับการจัดหาครบตามจำนวนและการใช้งานของครุภัณฑ์ที่มีการ
ใช้งาน) 

80    100 

3.ความพร้อมในการส่งกำลังบำรุงรายการครุภัณฑ์สายตามสาขา
การปฏิบัติงาน (ครุภัณฑ์ได้รับการจัดหาครบตามอัตราและทดแทน
ตามอายุการใช้งานที่กำหนด) 

80    100 

4. ร้อยละของความพร้อมในการซ่อมบำรุงสิ่งก่อสร้างที่ได้รับจาก 
สหรัฐอเมริกา 

80 100 100 100 100 

ตาราง 7-1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
พันธกิจท่ี 1 ความสำเร็จการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ สูงกว่าค่าเป้าหมาย ตามภาพ 7-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พันธกิจท่ี 2 ความสำเร็จในการให้การสนับสนุนส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ได้ทันเวลาตามแผนการ

พัฒนาฐานทัพเรือท่ีกำหนด อยู่ในระดับท่ีดีกว่าค่าเป้าหมาย สนับสนุนได้ทันเวลา ตามภาพ 7-2 นอกจากการส่ง
กำลังบำรุงทางเรือแล้ว ยังมีหน้ามีหน้าท่ีซ่อมทำเรือ ร้อยละจำนวนเรือท่ีได้รับการซ่อมทำจาก กรง.ฐท.สส. ท่ีแล้ว
เสร็จทันตามแผนท่ีกำหนดนั้น ดำเนินการได้ทันตาม กำหนด ตามภาพ 7-3  
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1.ความส าเร็จการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ภาพ 7-1 ความสำเร็จการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ 

ภาพ 7-1 ความสำเร็จการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ 
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พันธกิจที่ 3 ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาความสงบได้กำหนดไว้ โดยการกำกับดูแลจาก

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย ตามภาพ 7-4 ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ฐท.สส. ในการบำบัดผู้ติด 
ยาเสพติด การปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ฐท.สส. ซึ่งดำเนินการโดย รพ.อาภากรฯ สูงกว่าค่าเป้าหมาย ผู้เข้ารับการบำบัด
ผู้ติดยาเสพติด มีจำนวนลดลง เนื่องจาก จาก ฐท.สส. ได้ดำเนินการด้านเชิงรุก ด้วยการสร้างชุมชนสีขาวในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบตลอดจนให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจ เรื่องผลร้ายของยาเสพติด ตามภาพ 7-5 

    
ภาพ 7-4 ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานภาพ  ภาพ 7-5 ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ 

เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่รับผิดชอบ       ศป.ปส.ฐท.สส. ในการบำบัดผู้ติดยาเสพติด 
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4.ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในพ้ืนที่รับผิดชอบ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

88.46

47.36
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5.ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ฐท.สส. 
ในการบ าบัดผู้ติดยาเสพติด

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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2.ร้อยละของความส าเร็จในการให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  ได้ทันเวลาตามแผน การพัฒนาฐานทัพเรือท่ีก าหนด

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

100 100 95 95
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3.ร้อยละจ านวนเรือที่ได้รับการซ่อมท าจาก กรง.ฐท.สส. 
ที่แล้วเสร็จทันตามแผนที่ก าหนด

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-3 ร้อยละจำนวนเรือที่ได้รับการซ่อมทำจาก กรง.ฐท.สส.  
ที่แล้วเสร็จทันตามแผนที่กำหนด 

ภาพ 7-2 ร้อยละของความสำเร็จในการให้การสนับสนุนสิ่งอำนวย 
ความสะดวกต่างๆ  ได้ทันเวลาตามแผน การพัฒนาฐานทัพเรือที่กำหนด 
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       พันธกิจที่ 4 ร้อยละของกำลังพลที่ผ่านการประเมินมาตรฐานตามขีดสมรรถนะประจำตำแหน่ง  การ
ปฏิบัติงานของกำลังพลใน ฐท.สส. มีค่าสูงกว่าเป้าหมาย มีการปฏิบัติงานตามขีดสมรรถนะท่ีดี ซึ่งกำลังพลของ ฐท.
สส. ได้รับการฝึกศึกษา อบรม ตามแผนงานโรงการศึกษาตามสายวิทยาการท่ีปฏิบัติงาน ใน ฐท.สส. ตามภาพ 7-6  
พร้อมท้ังยังมีการจัดการความรู้ภายในหน่วยที่ผู้บริหารให้ความสำคัญทำให้เกิดความสำเร็จ โดยการดำเนินการการ
จัดการความรู้ (KM) หน่วยตามแผนที่กำหนด สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด และได้รับรางวัลดีเด่น เรื่องการขจัด
คราบน้ำมันรั่วไหล ของการท่าเรือสัตหีบ ตามภาพ 7-7 ในด้านความพร้อมใช้ด้านยุทโธปกรณ์ ความพร้อมของ
รถยนต์สนับสนุนการปฏิบัติของ กขส.ฐท.สส. สูงกว่าค่าเป้าหมายในปี 2566 มีแนวโน้มลดลงจากปี 2 ที่ผ่านมา 
เนื่องจากการจัดลำดับงานท่ีสำคัญและน้ำมันเช้ือเพลิงท่ีได้รับมีจำนวนจำกัด ภาพ 7-8       
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6.ร้อยละของก าลังพลที่ผ่านการประเมินมาตรฐานตามขีด
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-6 ร้อยละของกำลังพลที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน 
ตามขีดสมรรถนะประจำตำแหน่ง 
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9.ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) โดยคณะกรรมการประเมินฯ ระดับ ทร.

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-9 ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) โดยคณะกรรมการประเมินฯ ระดับ ทร. 

 
 

ภาพ 7-7 ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการการจัดการ
ความรู้ (KM) หน่วยตามแผนที่กำหนด 

 
 

ภาพ 7-8 ความพร้อมของรถยนต์สนับสนุนการปฏิบัติของ 
กขส.ฐท.สส. 
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8.ความพร้อมของรถยนต์สนับสนุนการปฏิบัติของ กขส.ฐท.
สส.

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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7.ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการการจัดการความรู้ 
(KM) หน่วยตามแผนที่ก าหนด

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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พันธกิจที่ 5 ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ระดับ ทร. นั้น ฐท.สส.ยังมีผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายซึ่ง ฐท.สส.ต้องดำเนินการปรับปรุงต่อไป
ตามภาพ 7-9 

(2) ด้านการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
ในด้านด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ฐท.

สส. มีตัวชี้วัดท่ีสำคัญ คือ  
1.ร้อยละการเบิกจ่าย งป.ตามแผน ซึ่งสามารถ

เบิกจ่ายงบประมาณได้ตามแผนที่กำหนด ภาพ 7-10 
พร้อมท้ังได้กำหนดตัวชี้วัดขึ้นใหม่ 2 ตัวชี้วัด  

2.ความพร้อมในการส่งกำลังบำรุง รายการ
วัสดุ (วัสดุสิ ้นเปลืองได้รับการจัดหาครบตามจำนวน
และการใช้งานของครุภัณฑ์ท่ีมีการใช้งาน) เป็นตัวชี้วัด
ใหม่ ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายในปี 2566 ภาพ 7-11   

3.ความพร้อมในการส่งกำลังบำรุงรายการครุภัณฑ์สายตามสาขาการปฏิบัติงาน  (ครุภัณฑ์ ได้รับการจัดหา
ครบตามอัตราและทดแทนตามอายุการใช้งานที่กำหนด) เป็นตัวชี้วัดใหม่ ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายในปี 2566 
ภาพ 7-12 
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2.ความพร้อมในการส่งก าลังบ ารุง รายการวัสดุ (วัสดุ
สิ้นเปลืองได้รับการจัดหาครบตามจ านวนและการใช้งานของ

ครุภัณฑ์ท่ีมีการใช้งาน)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี
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3.ความพร้อมในการส่งก าลังบ ารุงรายการครุภัณฑ์
สายตามสาขาการปฏิบัติงาน (ครุภัณฑ์ได้รับการ

จัดหาครบตามอัตราและทดแทนตามอายุการใช้งาน
ที่ก าหนด)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-11 ความพร้อมในการส่งกำลังบำรงุ รายการวัสดุ  
(วัสดุสิ้นเปลืองได้รับการจัดหาครบตามจำนวนและการ 

ใช้งานของครุภัณฑ์ที่มีการใช้งาน 

ภาพ 7-12 ความพร้อมในการส่งกำลังบำรงุรายการครุภัณฑ์
สายตามสาขาการปฏิบัติงาน (ครุภัณฑ์ได้รับการจัดหาครบตาม

อัตราและทดแทนตามอายุการใช้งานที่กำหนด) 
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1.ร้อยละการเบิกจ่าย งป.ตามแผนภาพรวม

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
ภาพ 7-10 ร้อยละการเบิกจ่ายงป.ตามแผนภาพรวม 
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4. ความพร้อมในการซ่อมบำรุงสิ่งก่อสร้างที่ได้รับจาก สหรัฐอเมริกา สามารถดำเนินการได้ตามแผน ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ในปี 2566 

 
 

ภาพ 7-13 ความพร้อมในการซ่อมบำรุงสิ่งก่อสร้างที่ได้รบัจาก สหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3. ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการท่าเรือ 85 89.81 91.34 89.08 89.00 
2.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการซ่อมทำเรือ 80 83.68 85.01 84.6 89.58 
3.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์  
รพ.อาภากรฯ 

85 90.34 92.43 92.46 93.2 

4.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ กขส.ฐท.สส.  80  91.8 93.75 93.00 
5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการให้บริการอนุญาตให้ราษฎรจับ
จองพ้ืนที่ทรงสงวน 

80   98.58 98.3 

6.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกจิการพิเศษ 80    95 
8.ความสำเร็จของการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทาง
ทหารกับมิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ 

20    21 

9.จำนวนครั้งในการจัดกําลังพลเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความร่วมมือความ
มั่นคงและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทางทหารได้ตามแผน 

3    3 

4. ตัวชี้วัดด้านการให้ความสำคญักับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.จำนวนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ฐท.สส. ของประชาชน 4  4 4 4 
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4. ความพร้อมในการซ่อมบ ารุงสิ่งกอ่สร้างท่ีได้รับ
จาก สหรัฐอเมริกา

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี
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ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
2.จำนวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้เสีย 20    25 
3.ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมร่วมกับชุมชนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 80    82 
4.การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน (จำนวนเรื่องที่ได้รับการแก้ปัญหา) 5 10 11 3 3 

ตาราง 7-2 แสดงผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ    มีแนวโน้มการให้บริการที่ดี ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาราง 7 -2 ผลลัพธ์ด้านการให้
ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามภาพ 7-14 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการท่าเรือ มีการให้บริการที่รวดเร็วขึ้นจากการนำ

ระบบ E-Port มาใช้โดยเป็นนโยบายของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยในการยกระดับการให้บริการให้มีความ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7-15 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการซ่อมทำเรือ  
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1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการ
ท่าเรือ 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การซ่อมท าเรือ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ภาพ 7-14 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการท่าเรือ 
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ตามภาพ 7-15 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการการซ่อมทำเรือ มีค่าสูงกว่าเป้าหมาย มีแนวโน้มที่ดี

ขึ ้นกระบวนการซ่อมบำรุงเรือ จะมีวิธีการตรวจสอบข้อกำหนดโดยแผนกควบคุมคุณภาพ กงน.กรง.ฐท.สส.
พิจารณาจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมทำ รวมทั้งกำหนดการทดลองเรือหน้าท่า (HAT) การทดลองเรือ
ในทะเล (SAT) และรายงานตามลำดับช้ันจนถึง จก.กรง.ฐท.สส. 

 
 

 
ตามภาพ 7-16 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์รพ.อาภากรฯ  มีค่าสูงกว่าเป้าหมาย มี

แนวโน้มที่ดีขึ้น  รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ฯ ได้ดำเนินการจัดทำ Website ของโรงพยาบาล โดยได้กำหนดหัวข้อ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์>จองคิวตรวจสุขภาพออนไลน์ เพื่อให้ผู้รับบริการตรวจสุขภาพประเภทต่าง ๆ สามารถ
ทำการนัดหมายการเข้ารับบริการตรวจสุขภาพได้ทางออนไลน์ทดแทนการเดินทางมาทำการนัดหมายท่ี
โรงพยาบาล เป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการใช้เครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายมากขึ้นรวมทั้ง
อำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อีกทางหนึ่ง 

 
 

ตามภาพ 7-17 ร ้อยละความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ 
กขส.ฐท.สส. ค่าสูงกว่าเป้าหมาย มีแนวโน้มที่ดีขึ้น มีการตรวจสอบ
สภาพรถยนต์ให้มีความพร้อมใช้งาน ผู้ขับได้ผ่านการฝึกอบรม ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ทำให้มีความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัย 

 
ตามภาพ 7-18 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ

ให้บริการอนุญาตให้ราษฎรจับจองพื้นท่ีทรงสงวนค่าสูงกว่าเป้าหมาย 
มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น  
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3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทาง
การแพทย์รพ.อาภากรฯ 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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4.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กขส.ฐท.สส. 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ภาพ 7-16 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทางการแพทย์ รพ.อาภากรฯ 
 
 
 
 

ภาพ 7-17 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ กขส.ฐท.สส. 
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ตามภาพ 7-19 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจการพิเศษ  ให้บริการด้านดุริยางค์ สโมสร สนาม

กีฬา การฌาปนกิจ ให้กับข้าราชการ และครอบครัวของหน่วยใน ฐท.สส รวมทั้งหน่วยต่าง ๆ ท่ีขอรับการสนับสนุน 
เป็นการบริการให้ค่าสูงกว่าเป้าหมาย มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

 
 

          ภาพ 7-19 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจการพิเศษ 
 
ตามภาพ 7-20 ความสำเร็จของการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับมิตรประเทศ 

และองค์การระหว่างประเทศ จำนวน 21 ครั้ง  เป็นตัวชี้วัดใหม่ เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ทางทหารกับมิตรประเทศท่ีดี เช่นการสนับสนุนการฝึกคอบรา้โกลด ์การขนถ่ายยุทโธปกรณ์ การฝึกร่วม Operation 
Pathways 2023 เขา้รบัการส่งก าลงับ ารุง  แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของท่าเรอื กทส.ฐท.สส. ในการรองรบัเรอื
จากต่างประทศทีใ่หบ้รกิารไดต้ามมาตรฐานสากล รองรบัเรอืขนาดใหญ่ได้ 
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5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ
อนุญาตให้ราษฎรจับจองพ้ืนที่ทรงสงวน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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6.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจการ
พิเศษ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ภาพ 7-18 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ
ให้บริการอนุญาตให้ราษฎรจับจองพ้ืนที่ทรงสงวน 
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ตามภาพ 7-21 จำนวนครั ้งในการจัดกําลังพลเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความร่วมมือความมั ่นคง และ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทางทหารได้ตามแผน จำนวน 3 ครั้ง เป็นตัวชี้วัดใหม่  
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7. ความส าเร็จของการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือทางทหารกับมิตรประเทศ และองค์การ

ระหว่างประเทศ 

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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8. จ านวนครั้งในการจัดก าลังพลเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง
ความร่วมมือความมั่นคง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

ทางทหารได้ตามแผน

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-20 ความสำเร็จของการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือทางทหารกับมิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ 

 
 

ภาพ 7-21 จำนวนครั้งในการจัดกําลังพลเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความร่วมมือ
ความมั่นคง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทางทหารได้ตามแผน 
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(4) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามภาพ 7-22 จำนวนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ฐท.สส. ของประชาชน ได้หลายช่องทาง 4 ช่องทาง 

1.มาพบด้วยตนอง 2.โทรศัพท์ 3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กองทัพเรือ 4.Social Media เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 
สามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

 
 

 
  
 ตามภาพ 7-23 จำนวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นตัวชี้วัด
ใหม่ ท่ี ฐท.สส.ให้ความสำคัญกับชุมชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ด้านต่างๆ เช่น ด้านส่ิงแวดล้อม การพัฒนา
วัดใหม่อยู่สงัด สวนกรมหลวงชุมพร ด้านสังคมเช่น การฝึกกู้ชีพ CPR การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม การสืบสาน
วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ เช่น วันสงกรานต์  ลอยกระทง แห่เทียนเข้าพรรษา ค่าสูงกว่าเป้าหมาย  
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1. จ านวนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ฐท.สส. ของประชาชน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-22 จำนวนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ฐท.สส. 
ของประชาชน 

 
 
 
 

ภาพ 7-23 จำนวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
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2. จ านวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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ตามภาพ 7-24 ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมร่วมกับชุมชน เนื่องจาก ฐท.สส. ให้ความสำคัญกับชุมชน
พื้นท่ีใกล้เคียง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี จึงทำให้มีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมาย 

 
 

    
จากภาพ 7-25 การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนลดลง

เน ื ่องจาก นโยบาย ผบ.ฐท.สส. ได้กำหนดไว ้ว่ าให้ม ีการ
บริหารงานบนพื ้นฐานของความถูกต้อง โปร่ งใส เป็นธรรม 
รวมทั้ง ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตรวจสอบข้อมูลการ
ดำเนินงานและสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้ ทาง website ฐท.
สส.และ ศูนย์ ทร.ใสสะอาด ศขร.ทร. ข้อมูลข่าวสาร (ศปรภ.ฐท.
สส.) โดยตรง 
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3. ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมร่วมกับชุมชน
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ภาพ 7-24 ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมร่วมกับชุมชนกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

ภาพ 7-25 การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน  
(จำนวนเรื่องที่ได้รับการแก้ปัญหา) 
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4. การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน (จ านวนเรื่องที่ได้รับ
การแก้ปัญหา)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคคล 
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(5) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคคล ของ ฐท.สส ตาราง 7-3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร มีผลการวัดดังนี้  
 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
5. ตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
1.ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานของกำลังพล ฐท.สส. ใน
ระบบ HRMISS ในภาพรวม 

80  85 88 90 

2.ร้อยละของกำลังพลที่ได้รับตรวจสุขภาพประจำป ี 80 63.05 35.06 43.94 56.23 
3.จำนวนโครงการการฝึก ศึกษา อบรมบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีสมรรถนะสูงข้ึน 

15 18 15 11 13 

4.จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนหลักสูตรตามแนว
ทางการรับราชการ 

30 30 35 36 55 

6. ตัวชี้วัดด้านบรรยายกาศการทำงาน  
1.จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานในโรงงานต่าง ๆ  ของ กรง.ฐท.สส. 0 0 0 0 0 
2.ร้อยละของกำลังพลที่เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. 75 80 50 50 80 
7. ตัวชี้วัดด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 
1.ค่าเฉลี่ยในการประเมิน Happy work place ของกำลังพลที่มี
ความผูกพันกับองค์กรในภาพรวม 

ระดับ 3   3.86 
4.0 

 
2.จำนวนข้าราชการเกษียณก่อนอายุราชการ ไม่เกิน 5 7 3 2 12 
3.จำนวนผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาบุตรหลานข้าราชการ 80   96 111 
4.ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบสํารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 9 สิทธิกำลังพล) 

ระดับ 3    4.04 

5.ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบสํารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 11 การสวัสดิการ) 

ระดับ 3    3.49 

6.ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบสํารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 8 ตำแหน่งและความก้าวหน้า) 

ระดับ 3    
4.13 

 
8. ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพฒันาผู้นำของส่วนราชการ 
1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรระดับผูบ้ริหาร 
(รร.สธ.ทร./วทร.) 

80 76.78 75 82.14 75 

2.ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบสํารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 4 ความรู้และทักษะ)  

ระดับ 3 
   

3.48 
 

3.ความสำเร็จในการฝึกหลักสูตรของ กสพ.ฐท.สส     80    90 
4.ความสำเร็จในการฝึกอบรมดับเพลิงของ กขส.ฐท.สส. 80    95 
5.ความสำเร็จในการฝึกอบรมพลขับของ กขส.ฐท.สส.จำนวน  80    99 
6.ความสำเร็จการฝึกยิงอาวุธประจำกายของ รจ.ฐท.สส. 80    85 
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ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.ความสำเร็จกการฝึกเป็นหน่วย หมู่ ตอน หมวด เหล่า ร. ของ กอง รปภ.ฐท.สส.  80    87 
8.ความสำเร็จกการฝึกเบื้องต้นเฉพาะเหล่า ร. ของ กอง รปภ.ฐท.
สส. จำนวน 624 นาย 

80    84 

9.จำนวนการควบคุมรถฟอร์คคลิฟท์อย่างปลอดภัยและถูกวิธี 2 0 0 2 2 
10.ความสำเร็จในการการพัฒนาอาชีพทหารกองประจําการอบรม
อาชีพช่างสาขาต่างๆ  

90 0 0 0 95 

ตาราง 7-3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

 
ในด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ตามภาพ 7-26 ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 

กำลังพล ฐท.สส. ในระบบ HRMISS ในภาพรวม สูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

 
 

 
 

 
 ตามภาพ 7-27 ร้อยละของกำลังพลท่ีได้รับตรวจ

สุขภาพประจำปี ผู้ท่ีปฏิบัติงานต้องมีความพร้อม มีสุขภาพท่ีดี 
ปี 2564 และ 2565 มีค่าต่ำกว่าค่าเป้าหมาย เนื่องจากการ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการตรวจสุขภาพ
ลดลง ปี 2566 มีจำนวนร้อยละ 56.23 โดยเพิ่มข้ึนจากปี 
2565 เล็กน้อย 
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1.ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานของก าลัง
พล ฐท.สส. ในระบบ HRMISS ในภาพรวม

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ภาพ 7-26 ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 
กำลังพล ฐท.สส. ในระบบ HRMISS ในภาพรวม 

 
 

ภาพ 7-27 ร้อยละของกำลังพลที่ได้รับตรวจสุขภาพประจำปี 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพร้อม มีสุขภาพที่ดี 
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2.ร้อยละของก าลังพลที่ได้รับตรวจสุขภาพประจ าปี 
ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องมีความพร้อม มีสุขภาพที่ดี

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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ภาพ 7-28 จำนวนโครงการการฝึก ศึกษา อบรม
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสูงข้ึน 

 
 

ภาพ 7-29 จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผน
หลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ 

 
 

ตามภาพ 7-28 จำนวนโครงการการฝึก ศึกษา  อบรมบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสูงขึ้น การ
จัดทำโครงการศึกษาอบรมในปี 64 ถึงป ี66 นั้น มีแนวโน้มท่ีลดลง ท้ังนี้เนื่องจากผลการปรับลดงบประมาณนี้

เป็นไปตาม แผนพัฒนาบุคลากรของ ทร.   (เนื่องจากการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019)  
 

 
 
 

ตามภาพ 7-29 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ มีจำนวน
บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการสูงกว่าค่าเป้าหมายและมีแนวโน้มจำนวน
เพิ่มขึ้น เนื่องจาก มีการอบรมกำลังพลท่ีสอบเล่ือนฐานะตามแนวทางรับราชการได้เพิ่มขึ้น  
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3. จ านวนโครงการการฝึก ศึกษา อบรมบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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4. จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผน
หลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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(6) บรรยากาศการทำงาน 
ตามภาพ 7-30 ด้านบรรยายกาศการทำงาน ฐท.สส. ได้ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมการทำงาน ลด

การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน ท่ีจะเกิดกับกำลังพล จำนวนครั้งท่ีเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานในโรงงานต่าง ๆ 
ของ กรง.ฐท.สส. ต้องไม่เกิดอุบัติในระหว่างการปฏิบัติงานมีการป้องกัน และฝึกทักษะ การอบรมการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือต่างๆ ให้เกิดความปลอดภัยโดยมีการกำกับดูแล  

 

 
 
 
 
ตามภาพ 7-31 ร้อยละของกำลังพลท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เป็นไปตามนโยบาย ฐท.สส. 

ท่ีทำงานสะอาดเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน  
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1. จ านวนคร้ังที่เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานใน
โรงงานต่าง ๆ ของ กรง.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
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2.ร้อยละของก าลังพลที่เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-31 ร้อยละของกำลังพลที่เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. 
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(7) การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน   
ตามภาพ 7-32 ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน ฐท.สส. มีค่าเฉล่ียในการประเมิน Happy work place 

ของกำลังพลท่ีมีความผูกพันกับองค์กรในภาพรวม ผ่านเกณฑ์เฉล่ีย ระดับ 3 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 

 
ตามภาพ 7-33  จำนวนข้าราชการเกษียณก่อนอายุราชการจำนวน 12 นาย  สูงกว่าค่าเป้าหมาย เนื่องจาก

มีโครงการเกษียณก่อนอายุราชการท่ีมีปัจจัยจูงใจให้กำลังพลเกษียณนก่อนอายุราชการ  
ตามภาพ 7-34 จำนวนผู้ท่ีได้รับทุนการศึกษาบุตรหลานข้าราชการ ผบ.ฐท.สส. ได้จัดให้มีการให้ทุนการศึกษาบุตร

หลานข้าราชการ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ จำนวนผู้ท่ีได้รับทุนการศึกษาบุตรหลานข้าราชการ มีจำนวนแนวโน้มสูงขึ้นทุก
ปี 

 
ภาพ 7-33 จำนวนข้าราชการก่อนเกษียณอายุราชการ   ภาพ 7-34 จำนวนผู้ได้รับทุนการศึกษาบุตรหลานข้าราชการ 
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1. ค่าเฉลี่ยในการประเมิน Happy work place ของก าลัง
พลที่มีความผูกพันกับองค์กรในภาพรวม

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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2. จ านวนข้าราชการก่อนเกษียณอายุราชการ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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3. จ านวนผู้ได้รับทุนการศึกษบุตรหลานข้าราชการ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-32 ค่าเฉลี่ยในการประเมิน Happy work place ของกำลังพลที่มีความผูกพันกับองค์กรในภาพรวม 
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ภาพ 7-37 ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
สำรวจแบบสำรวจความผาสุกและความ

ผูกพันต่อองค์กร 
(ข้อ 8 ตำแหน่งและความก้าวหน้า) 

 
 
 
 
 

ตามภาพ 7-35 ค่าเฉล่ียในการประเมิน Happy work place ของกำลังพลเป็นการเก็บค่าตัวชี้วัดใหม่ ข้อ 8 
ตำแหน่ง ภาพ 7-36 ความก้าวหน้า  ข้อ 9 สิทธิกำลังพล และภาพ 7-37 ข้อ 11 การสวัสดิการ ผ่านเกณฑ์เฉล่ีย 
ระดับ 3 สูงกว่าค่าเป้าหมาย 

     

(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูน้ำของส่วนราชการ 
ในด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการนั้น ตามภาพ 7-38 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้

ผ่านการอบรมหลักสูตรระดับผู้บริหาร ในแต่ละปี ขึ้นกับการพัฒนาตามแผนหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ
ตามท่ี กพ.ทร.กำหนด  ในปี 66 มีค่าต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ตามภาพ 7-39 ค่าเฉล่ียการประเมินผลจากการสำรวจ
แบบสำรวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร(ข้อ 4 ความรู้และทักษะ) ผ่านเกณฑ์เฉล่ีย ระดับ 3 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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4. ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
ส ารวจแบบส ารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 9 สิทธิ

ก าลังพล)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมา
ย

ค่า
เคลื่อนที่
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5. ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
ส ารวจแบบส ารวจความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 11 การ

สวัสดิการ)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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6. ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
ส ารวจแบบส ารวจความผาสุกและ

ความผูกพันต่อองค์กร 
(ข้อ 8 ต าแหน่งและความก้าวหน้า)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้ผ่านการอบรม
หลักสูตรระดับผู้บริหาร(รร.สธ.ทร./วทร.)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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2. ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการส ารวจแบบ
ส ารวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร(ข้อ 

4 ความรู้และทักษะ)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-38 ร้อยละของบุคลากรที่ได้ผ่านการอบรม
หลักสูตรระดับผู้บริหาร(รร.สธ.ทร./วทร.) 

 
 
 
 

ภาพ 7-39 ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบสำรวจ
ความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร(ข้อ 4 ความรู้และทักษะ) 

 
 
 

ภาพ 7-35 ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
สำรวจแบบสำรวจความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 9 สิทธิกำลังพล) 

 
 
 

 

ภาพ 7-36 ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
สำรวจแบบสำรวจความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 11 การสวัสดิการ) 
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 ตามภาพ 7-40 ความสำเร็จในการฝึกหลักสูตรของ กสพ.ฐท.สส 
การฝึกเป็นหน่วยเบื ้องต้นของ กรม กสพ.ฐท.สส. การฝึกองค์บุคคล
กองร้อยป้องกัน ของ กรม กสพ.ฐท.สส. การฝึกเป็นหน่วยปฏิบัติงาน
ชายหาดฝ่ายทหารเรือ ของ กสพ.ฐท.สส. การฝึกสนับสนุนการยุทธ์
สะเทินน้ำสะเทินบกฯ การฝึกช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการพัฒนา
ชุมชน ในการฝึกผสม CARAT 2023 เพื่อพัฒนาองค์บุคคล ฟื้นฟูความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง เรียนรู้
ขั ้นตอนการสนับสนุนการยุทธ์สะเทินน้ำสะเทินบก การเกื ้อกูลการ
เคลื่อนย้ายทหาร สามารถปฏิบัติการรบอย่างทหารราบได้เมื ่อจำเป็น 
และเข้าใจในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถรักษาความ
ปลอดภ ัยท ี ่ต ั ้ งหน ่วยและป้องก ันการก ่อว ินาศกรรม ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ จำนวน 732 นาย ได้คะแนน 90  

ตามภาพที ่ 7-41 ความสำเร็จในการฝึกอบรมดับเพลิงของ 
กขส.ฐท.สส.จำนวน 123 นาย  เป็นการฝึกองค์บุคคลให้มีความรู้ ความ
ชำนาญในการปฏิบัติหน้าท่ี กรณีเกิดเพลิงไหม้ต่าง ๆ ได้แก่ เหตุเพลิงไหม้
ภายในเรือ หรือบริเวณท่าเรือ เหตุเพลิงไหม้อาคารที่พักอาศัย เป็นต้น 
โดยจะฝึกการใช้อุปกรณ์เครื่องมือดับเพลิงขึ้นต้นของหน่วย รวมถึงการใช้
เครื่องมือดับเพลิงประจำรถดับเพลิง การติดต่อสื่อสารประสานงานกับ
หน่วยต่าง ๆ ทั้งใน ทร. และ นอก ทร. การทำหน้าที่ประจำรถดับเพลิง 
การปฐมพยาบาลผู ้บาดเจ็บเบื ้องต้น และการลำเลียงเคลื ่อนย ้าย
ผู้บาดเจ็บ  ได้คะแนน 90 

ตามภาพ 7-42 ความสำเร็จในการฝึกอบรมพลขับของ กขส.ฐท.สส.
จำนวน 79 นาย เพื่อให้กำลังพลมีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์
ในการปฏิบัติหน้าที่พลขับให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งการฝึกปฏิบัติขบวนลำเลียง และขนส่ง การซ่อม
บำรุงแก้ไขเบื้องต้นในระดับพลขับ ก่อนนำรถออกไปใช้งาน ระหว่างใช้งาน 
และหลังใช้งานการฝึกขบวนลำเลียงทางยุทธวิธี ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เมื่อขบวนเกิดอุบัติเหตุ ได้คะแนน 99 
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3. ความส าเร็จในการฝึกหลักสูตร
ของ กสพ.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-40 ความสำเร็จในการฝึกหลักสูตร 
ของ กสพ.ฐท.สส. 
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4. ความส าเร็จในการฝึกอบรมดับเพลิง
ของ กขส.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

ภาพ 7-41 ความสำเร็จในการฝึกอบรมดับเพลิง
ของ กขส.ฐท.สส. 
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5.ความส าเร็จในการฝึกอบรมพลขับ
ของ กขส.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-42 ความสำเร็จในการฝึกอบรม 
พลขับของ กขส.ฐท.สส. 
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ตามภาพ 7-43 ความสำเร็จการฝึกยิงอาวุธประจำกายของ รจ.ฐท.
สส.จำนวน 119 นาย เพื่อให้ข้าราชการ พลอาสาสมัคร และทหารกอง
ประจำการ ได้มีความคุ้นเคยและใช้อาวุธประจำกายได้เป็นอย่างดี มีความรู้ 
และความเข้าใจในการปฏิบัติท่ายิงต่าง ๆ ได้ถูกต้องและทราบถึงคุณลักษณะ
การทำงาน และสมรรถภาพของอาวุธปืนได้คะแนน 85  

ตามภาพ 7-44 ความสำเร็จกการฝึกเป็นหน่วย หมู่ ตอน หมวด 
เหล่า ร. ของ กอง รปภ.ฐท.สส. จำนวน 108 นาย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึก มี
ความรู ้ความสามารถในหน้าที ่เฉพาะงานของตนและปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติทางยุทธวิธี ในเรื่องการรบ
ในแบบของหน่วยระดับ หมู่ และหมวด และเป็นการฟื้นฟูสมรรถภาพของ
กำลังพล อาวุธยุทโธปกรณ์ ให้อยู่ในสภาพความพร้อมรบ และเตรียมการฝึกใน
ระดับสูงต่อไป ได้คะแนน 87  

ตามภาพ 7-45 ความสำเร็จกการฝึกเบื้องต้นเฉพาะเหล่า ร. ของ กอง 
รปภ.ฐท.สส. จำนวน 624 นาย ให้มีความรู้ความคุ้นเคยต่อการใช้อาวุธ ตลอดจน
การปรนนิบัติบำรุง, มีความรู้ความสามารถในการฝึกยุทธวิธีเป็นบุคคล และมี
ความรู้เกี ่ยวกับวินัย, มารยาท, กฎหมาย  และการรักษาการณ์ ตลอดจนการ
รักษาความปลอดภัยของหน่วยต่อไป ได้คะแนน 87  

ตามภาพ 7-46 จำนวนการควบคุมรถฟอร์คคลิฟท์อย่างปลอดภัยและ
ถูกวิธี จำนวน 2 นาย ผ่านการอบรม สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตามภาพ 7-47 ความสำเร็จในการการพัฒนาอาชีพทหารกอง
ประจําการอบรมอาชีพช่างสาขาต่างๆ จำนวน 4 รุ่น  193 นาย ได้คะแนน 
87  สาขาช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
สาขาช่างซ่อมเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก สาขาช่างเชื ่อมไฟฟ้าด้วยมือ 
เพื่อให้ทหารกองประจำการได้มีการฝึกอาชีพหลังจากการปลดประจำการแล้ว สามารถมีวิชาความรู้ในสาขาช่าง
ต่างๆ ท่ีได้รับการฝึกอบรมไปประกอบอาชีพได้ซึ่งบางส่วนสามารถสอบผ่านมาตรฐานได้รับใบประกาศรับรอง เป็น
ผลทำให้ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นส่งผลให้ครอบครัวมีความสุขมากขึ้น 
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8. ความส าเร็จการฝึกเบื้องต้นเฉพาะ
เหล่า ร. ของ กอง รปภ.ฐท.สส. 

จ านวน 624 นาย
ชุดข้อมูล 

เป้าหมา
ย

ค่า
เคลื่อนที่

2 2

2 2
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3

4
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9. จ านวนควบคุมรถฟอร์คลิฟท์อย่าง
ปลอดภัยและถูกวิธี

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่า
เคลื่อนที่
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10. ความส าเร็จในการพัฒนาอาชีพ
ทหารกองประจ าการอบรมอาชีพช่าง

สาขาต่างๆ

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่า
เคลื่อนที่

ภาพ 7-45 ความสำเร็จการฝึกเบื้องต้น
เฉพาะเหล่า ร. ของ กอง รปภ.ฐท.สส. 

จำนวน 624 นาย 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-46 จำนวนควบคุมรถฟอร์คลิฟท์
อย่างปลอดภัยและถูกวิธี 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-47 ความสำเร็จในการพัฒนาอาชีพ
ทหารกองประจำการอบรมอาชีพช่างสาขา

ต่าง  ๆ

 

 
 
 
 

85

80

0

20

40

60

80

100

2566

6. ความส าเร็จการฝึกยิงอาวุธประจ า
กายของ รจ.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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7. ความส าเร็จการฝึกเป็นหน่วย หมู่ ตอน 
หมวด เหล่า ร. ของกอง รปภ.ฐท.สส.

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-43 ความสำเร็จการฝึกยิงอาวุธ
ประจำกายของ รจ.ฐท.สส. 

 
 
 
 

ภาพ 7-44 ความสำเร็จกการฝึกเป็นหน่วย 
หมู่ ตอน หมวด เหล่า ร. ของ กอง 

รปภ.ฐท.สส. 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลองค์การ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(9) การนำองค์การ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
9. ตัวชี้วัดด้านการนำองค์การ 
1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

85 100 100 100 100 

2.การประเมินผลจากแบบสํารวจความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร (ด้านการนําองค์กร) (ข้อ 6 นโยบายการ
บริหารงาน) 

ระดับ 3    
3.87 

 

3.การประเมินผลจากแบบสํารวจความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร (ด้านการนําองค์กร) (ข้อ 15ภาพลักษณ์
องค์กร) 

ระดับ 3    
4.05 

 

10. ตัวชี้วัดด้านการกำกับดูแลองค์การ  
1.คะแนนประเมิน PMQA 300  223 244  
2.การประเมินผลจากแบบสํารวจความผาสุกและความ
ผูกพันต่อองค์กร (ด้านการกำกับดูแลข้อ13 การปกครอง
บังคับบัญชา) 

ระดับ 3    
3.85 

 

3.การควบคุมภายใน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
1.จำนวนผู้กระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ จรรยาบรรณ ไม่เกิน 10 10 17 11 3 
2.จำนวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการทบทวน
แก้ไขและประกาศใช้งาน 

1   1 1 

12. ตัวชี้วัดด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
1.จำนวนครั้งในการถูกร้องเรียนในกระบวนการการทำงานของ
หน่วย 

5 10 11 3 0 

13. ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน 
1.จำนวนผู้รับบริการตรวจสภาพรถก่อนเดินทางในช่วง
เทศกาล ของ กขส.ฐท.สส.(ให้บริการช่วงสงกรานต์) 

200 91 103 284 85 

2.จำนวนกิจกรรมร่วมกับชุมชน 50    84 
3.จำนวนครั้งกิจกรรมจิตอาสา  5    187 
4.ร้อยละของจำนวนรถยนต์ทางราชการที่ได้รับการตรวจ
มลพิษทางอากาศ ทางเสียง 

50 40.5/59.5 49.5/50.5 47.6/52.4 40.1/59.9 

ตาราง 7-4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
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ตามภาพ 7-48 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

เนื่องจาก ทร. มีนโยบาย ให้ นขต.ทร. มีผลการประเมิน ITA สูงกว่าเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. กำหนดไว้ที่ ร้อยละ 85  ซึ่ง 
ฐท.สส. ได้ดำเนินการได้เป็นไปตาม เป้าหมายท่ี ทร. กำหนด  

ตามภาพ 7-49และภาพ 7-50 ผลการประเมินผลจากแบบสํารวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านการนําองค์กร ข้อ 6 นโยบายการบริหารงาน ผ่านเกณฑ์เฉล่ีย ระดับ 3 สูงกว่าค่าเป้าหมายได้คะแนน 3.87 ข้อ 
15 ภาพลักษณ์องค์กรผ่านเกณฑ์เฉล่ีย ระดับ 3 สูงกว่าค่าเป้าหมายได้คะแนน 4.05  

(10) การกำกับดูแลองค์กร 

  

 
ตามภาพ 7-51 ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์การ ฐท.สส. ได้นำเครื่องมือ PMQA มาใช้ในการดำเนินการ

วัดผลการดำเนินการให้สอดคล้อง กับนโยบายการดำเนินการของภาครัฐ และนโยบายของ ทร. ผลคะแนนประเมิน
มีแนวโน้มต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ฐท.สส.ต้องดำเนินการปรับปรุงทำความเข้าใจในระบบของการใช้เครื่องมือท่ีต่อไป  
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

3.87

3
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2566

2. ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการส ารวจ
แบบส ารวจความผาสุกและความผูกพัน
ต่อองค์กร(ข้อ 6 นโยบายการบริหารงาน)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

4.05
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2566

3.การประเมินผลจากแบบส ารวจความผาสุก
และความผูกพันต่อองค์กร (ข้อ 15 

ภาพลักษณ์องค์กร)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

223 244
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1. คะแนนประเมิน PMQA

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

3.48
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2. การประเมินผลจากแบบส ารวจความผาสุก
และความผูกพันต่อองค์กร (ด้านการก ากับ

ดูแลข้อ 13การปกครองบังคับบญัชา)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

4.05
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3. การควบคุมภายใน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

ภาพ 7-48 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-49 ค่าเฉลี่ยการประเมินผลจากการ
สำรวจแบบสำรวจความผาสุกและความ

ผูกพันต่อองค์กร(ข้อ 6 นโยบายการ
บริหารงาน) 

 
 
 
 

ภาพ 7-50 การประเมินผลจากแบบ
สำรวจความผาสุกและความผูกพันต่อ
องค์กร (ข้อ 15 ภาพลักษณ์องค์กร) 

 
 
 
 

ภาพ 7-51 คะแนนประเมิน PMQA 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-52 การประเมินผลจากแบบสำรวจ
ความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร  

(ด้านการกำกับดูแลข้อ 13 การปกครองบังคับบัญชา) 
 
 
 
 
 

ภาพ 7-53 การควบคุมภายใน 
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ตามภาพ 7-52  การประเมินผลจากแบบสํารวจความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร (ด้านการกำกับ
ดูแลข้อ13 การปกครองบังคับบัญชา) ผ่านเกณฑ์เฉล่ีย ระดับ 3 สูงกว่าค่าเป้าหมายได้คะแนน 3.85    

ตามภาพ 7-53 การควบคุมภายใน เป็นนโยบายที่ ทร.กำหนด 10 ด้านภารกิจสนับสนุน ได้แก่ 1.ด้าน
การเงินและการบัญชี 2.ด้านพัสดุและทรัพย์สิน 3.ด้านส่งกำลังบำรุง 4.ด้านกำลังพล 5.ด้านการข่าว 6.ด้านการ
ยุทธการ 7.ด้านงบประมาณ 8.ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการจัดการ 9.ด้านการสื่อสาร และ 10.
ด้านกิจการพลเรือน มีค่าเป้าหมาย 100 

(11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  

                                       

                             
ตามภาพ 7-54 จำนวนผู้กระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ จรรยาบรรณ ผบ.ฐท.สส. มีนโยบาย ให้ หน.

นขต.ฐท.สส. กำกับดูแลและปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรมอย่างใกล้ชิด โดยให้ปฏิบัติเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย รวมทั้งไม่ประพฤติตนที่ส่งผลกระทบกับภาพลักษณ์ของ ทร. ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย มี
แนวโน้มลดลง  

ตามภาพ 7-55 จำนวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติที ่ได้รับการทบทวนแก้ไขและประกาศใช้งาน  มีค่า
เป้าหมายจำนวน 1 เรื่อง เป็นระเบียบข้อบังคับต้องได้รับการปรับปรุง ทบทวนให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

(12) การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
ตามภาพ 7-56 จำนวนครั้งในการถูกร้องเรียนในกระบวนการการ

ทำงานของหน่วย ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ปีละ ไม่เกิน 5 ครั้งในการถูก
ร้องเรียน ผลปรากฏว่า มีแนวโน้มไปทิศทางลดลงเนื่องจากผู้บังคับบัญชา
ได้ลงมากำกับดูแลอย่างใกล้ชิด และมีการติดตามการจัดการข้อร้องเรียน
ต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความ เร ียบร้อยและเกิดความพึงพอใจกับผู ้ ท่ี
ร้องเรียน 
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1. จ านวนผู้กระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่

1 1
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1
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2.จ านวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติที่ได้รับ
การทบทวนแก้ไขและประกาศใช้งาน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-54 จำนวนผู้กระทำผิดกฎหมาย 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณ 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-55 จำนวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติที่
ได้รับการทบทวนแก้ไขและประกาศใช้งาน 
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1. จ านวนคร้ังในการถูกร้องเรียนใน
กระบวนการการท างานของหน่วย

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-56 จำนวนครั้งในการถูกร้องเรียนใน
กระบวนการการทำงานของหน่วย 
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(13) สังคมและชุมชน 
 

            

 
 ตามภาพ 7-57 จำนวนผู้รับบริการตรวจสภาพรถก่อนเดินทางในช่วงเทศกาล ของ กขส.ฐท.สส.  ได้ดำเนิน

ให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ก่อนเดินทางในช่วงเทศกาล เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ในงบประมาณปี 2566 ได้
บริการตรวจสภาพรถก่อนเดินทางในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ทำให้มีจำนวนลดลง   

ตามภาพ 7-58 จำนวนกิจกรรมร่วมกับชุมชน มีจำนวนสูงกว่าค่าเป้าหมาย เนื ่องจาก ฐท.สส. ให้
ความสำคัญกับชุมชนพื้นท่ีใกล้เคียง ฐท.สส. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ตามภาพ 7-59 จำนวนครั้งกิจกรรมจิตอาสา ทำความดีด้วยหัวใจ  มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายมาก เนื่องจาก 
สถานการณ์โรคโคโรนา 2019 ได้คล่ีคลายลงและ ฐท.สส. ให้ความสำคัญในกิจกรรมจิตอาสา ทำความดีด้วยหัวใจ 
ร่วมกับชุมชนในพื้นท่ี เพื่อเป็นการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ตามภาพ7- 60  ร้อยละของจำนวนรถยนต์ทางราชการท่ีได้รับการตรวจมลพิษทางอากาศ ทางเสียงระดับ
เสียง เกณฑ์ค่ามาตรฐานของเสียงในเครื่องยนต์ทุกประเภทต้องไม่เกิน ๑๐๐ เดซิเบลเอ (dBA)  ผลการตรวจสอบมลพิษฯ 
ในภาพรวมปีงบประมาณ ๒๕๖๖ จำนวนรถยนต์ท่ีได้รับการตรวจมลพิษทางอากาศฯ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคิดเป็น
ร้อยละ ๔๐.๑ รถยนต์ที่ไม่ได้รับการตรวจสอบมลพิษ ฯ เนื่องจากอยู่ระหว่างการออกปฏิบัติราชการนอกหน่วย 
และอยู่ระหว่างการซ่อมทำ การรุจำหน่าย คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๙ ผลจากการตรวจวัดค่ามลพิษทางรถยนต์ฯ เป็นตัว
บ่งช้ีถึงสมรรถนะและประสิทธิภาพของรถยนต์และยังเป็นข้อมูลท่ีสำคัญเพื่อนำไปสู่ขบวนการในการปรนนิบัติบำรุง
แก้ไขรถยนต์ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและพร้อมใช้งานได้อย่างคุ้มค่าต่อไป (ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ ปี 
๒๕๖๓ = ๔๐.๕/๕๙.๕ ปี ๒๕๖๔ = ๔๙.๕/๕๐.๕ ปี ๒๕๖๕ = ๔๗.๖๕๒.๔ ปี ๒๕๖๖ = ๔๐.๑/๕๙.๙) มีค่าต่ำกว่า
ค่าเป้าหมาย เนื่องจาก รถยนต์ใช้ในการออกปฏิบัติราชการนอกหน่วย อยู่ระหว่างการซ่อมทำ และการรุจำหน่าย 

91 103

284

85

0
50

100
150
200
250
300

2563 2564 2565 2566

1. จ านวนผู้รับบริการตรวจสอบสภาพ
รถก่อนเดินทางในช่วงเทศกาล ของ 

กขส.ฐท.สส. (ให้บริการช่วงสงกรานต์)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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2. จ านวนกิจกรรมร่วมกับชุมชน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี
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3. จ านวนคร้ังกิจกรรมจิตอาสา

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

ภาพ 7-57 จำนวนผู้รับบริการตรวจสอบสภาพ
รถก่อนเดินทางในช่วงเทศกาล ของ กขส.ฐท.สส. 

(ให้บริการช่วงสงกรานต์) 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-58 จำนวนกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-59 จำนวนครั้งกิจกรรมจิตอาสา 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
(14) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ และการเงิน 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
14. ตัวชี้วัดด้านผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน  
1.ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการจัดซื้อจัด
จ้างและการเบิกจ่ายภาพรวม  

93 100 99.6 63.95 100 

2.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณงบลงทุน 
100 100 100 100 

 
100 

3.ค่าสาธารณูปโภคลดลง 5 1.54 11.64 2.16 1.05 
4.งบประมาณท่ีประหยัด (ลดลงจากท่ีคาดไว้) 5    0 
15. ตัวชี้วัดด้านการเติบโต 
1.ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลง 5 3.89 12.78 25.84 4.05 
2.ร้อยละจำนวนเครือข่ายเพ่ิมข้ึนความร่วมมือกับภาครัฐ
เอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ เมือเทียบกับปีที่ผ่านมา 

5    5 

2.จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์มากกว่าค่าเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 300ครั้ง/ป ี  305 325 550 
ตาราง 7-5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
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ร้อยละของจ านวนรถยนต์ทางราชการท่ีได้รับ
การตรวจมลพิษทางอากาศ ทางเสียง

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-60 ร้อยละของจำนวนรถยนต์ทางราชการ 
ที่ได้รับการตรวจมลพิษทางอากาศ ทางเสียง 
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ตามภาพ 7-61 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายภาพรวม ดำเนินการ

มีแนวโน้มใกล้เคียงกับค่าเป้าหมายที่ ทร. กำหนด แสดงให้เห็นว่า  ฐท.สส. ได้ดำเนินการตามเป้าหมายและ 
Timeline ในการดำเนินการด้านการจัดซื ้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายในภาพรวมดี ในปี 2565 การเบิกจ่าย
งบประมาณ ลดลง เนื่องจาก การเบิกจ่ายนั้นเป็นเงินกันเหลื่อมปีตามสัญญารจัดซื้อจัดจ้าง ในสถานการณ์โควิด
ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือผู้ประกอบการ จึงเบิกจ่ายได้ในปีงบประมาณ 66 

ตามภาพ 7-62 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณงบลงทุน เป็นตัวชี ้วัดใหม่ ซึ ่งเก็บในปี 2566 ฐท.สส. มีการ
ดำเนินการงบลงทุนได้ตามเป้าหมาย  

ตามภาพ 7-63 สาธารณูปโภคลดลง ในปี 2564 ลดลงเนื่องจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำ
ให้มีการทำงานแบบ work from home ในปี 2565 สถานการณ์โรคโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คล่ีคลายสามารถให้
ข้าราชการทำงานได้เต็มเวลาทำให้ค่าสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้นตามลำดับ 

ตามภาพ 7-64 งบประมาณที่ประหยัด (ลดลงจากที่คาดไว้) เป็นการเก็บตัวชี้วัดใหม่ ซึ่งเก็บในปี 2566 เป็นปี 
แรก  
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1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายภาพรวม

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่
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2.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณงบ
ลงทุน

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี

ภาพ 7-61 
 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการจัดซื้อ

จัดจ้างและการเบิกจ่ายภาพรวม 
 

 
 
 
 

ภาพ 7-62 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณงบลงทุน 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-63 สาธารณูปโภคลดลง 
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3. สาธารณูปโภคลดลง

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-64 งบประมาณท่ีประหยัด  
(ลดลงจากท่ีคาดไว้)  
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4.งบประมาณที่ประหยัด 
(ลดลงจากที่คาดไว้)

ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนท่ี
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(15) ด้านการเติบโต 
ตามภาพ 7-65 ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลง 

(มากกว่าค่าเป้าหมายคือดี) ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานมีแนวโน้มที่ลดง 
โดย ฐท.สส. เป็นหน่วยที่ถืองบประมาณค่ากระแสไฟฟ้าให้กับหน่วย
ต่างๆ ในพื้นท่่ีสัตหีบ ซึ่งได้มีการประชุมกำหนดมาตรการประหยัด 
พลังงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการของ กบ.ทร. ในส่วนของ ฐท.สส. 
ผบ.ฐท.สส. ได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้อย่างมาก โดยให้ นขต.ฐท.สส. 
กำหนดมาตรการประหยัดกระแสไฟฟ้า และให้ปฏิบัติอย่างจริงจัง โดย 
รายงานผลให้ ฐท.สส. ทราบ ในการประชุม นขต.ฐท.สส. 

ตามภาพ 7-66 ร้อยละจำนวนเครือข่ายเพิ่มขึ้นความร่วมมือ
กับภาครัฐเอกชน และประชาชนในพื้นที่ เมือเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ฐท.สส. ให้ความสำค ัญกับช ุมชนในพื้ นท ี ่  เพ ื ่อเป ็นการสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี มีการช่วยเหลือและเข้าถึงประชาชน โดย ผบ.ฐท.
สส. ไปตรวจเยี่ยมสถานท่ีปฏิบัติงานจริง เพื่อเป็นการกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด อีกท้ังยังช่วยให้คำแนะนำ รับฟังและ
ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นที่หน้างาน โดยการประสานและสั่งการให้หน่วยต่าง ๆ เร่งให้การสนับสนุน เพื่อมุ่งหวัง
ความสำเร็จของงานเป็นหลัก รวมทั้งเป็นการให้กำลังใจกับผู้ปฏิบัติงานที่ ได้ให้ความสำคัญในงานที่กำลังพลได้
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

ตามภาพ 7-67  ฐท.สส.มีจำนวนผู้รับบริการเข้าหน่วย http://www.sattahipbase.navy.mi.th เป็น
ระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ สามารถติดต่อกับ ฐท.สส. ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุก
สถานท่ี ทุกเวลาจึงเช่ือมั่นได้ว่า ฐท.สส.สามารถให้บริการผู้รับบริการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. ร้อยละจ านวนเครือข่ายเพ่ิมขึ้นความร่วมมือภาครัฐ
เอกชนและประชาชนในพ้ืนที่ เมื่อเทียบกับที่ผ่านมา

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

305 325

550

0
100
200
300
400
500
600

2564 2565 2566

3. จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์มากกว่าค่าเป้าหมาย

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-66 ร้อยละจำนวนเครือข่ายเพ่ิมข้ึนความร่วมมือ 
ภาครัฐเอกชนและประชาชนในพ้ืนที่ เมื่อเทียบกับที่ผ่านมา 

 

 
 
 

ฟ 

ภาพ 7-67 จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์มากกว่าค่าเป้าหมาย 
 

 
 
 
 

3.89

12.78

25.84

4.05

0
5

10
15
20
25
30

2563 2564 2565 2566

1.ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลง 

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-65 ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลง 
 

 
 
 
 

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/
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7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
(16) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
16. ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
1.ความรวดเร็วของการตอบสนองกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  
(ไฟไหม้) ในเขตท่าเรือ 

30 นาที 30 30 30 30 

2.จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการของ ฐท.สส. (รพ.อาภากรฯ) 5    5 
3.จำนวนองค์ความรู้หลักและสนับสนุนของ นขต.ฐท.สส. ที่ได้จาก
การปฏิบัติงาน (KM/ปี) 

12  20 12 12 

4.จำนวนกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับปรุงข้ันตอน/ระยะเวลา
ในการดำเนินงาน 

5    2 

17. ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
1.ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการจัดการสารสนเทศกรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 

ภายใน 24 
ชม.   

ภายใน 12 
ชม. 

ภายใน 
12 ชม. 

18. ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
1.ร้อยละของการส่งกำลังบำรุงให้กับท่าเรือที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด (น้ำ,น้ำมัน,ไฟฟ้า) 

น้อยกว่า12 คร้ัง 2 1 0 0 

2.จำนวนอุบัติเหตุที่ลดลงจากการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนยานพาหนะ น้อยกว่า12 คร้ัง    1 
3.ร้อยละของการส่งมอบพัสดุทันเวลาของผู้ส่งมอบและพันธมิตร 100  100 100 100 

ตาราง 7-6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ตามภาพ 7-68 ความรวดเร็วของการตอบสนองกรณีเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน (ไฟไหม้) ในเขตท่าเรือ ในปี 2566 ได้มีการบูรณาการขึ้นเป็น
ครั้งแรก โดย นขต.ฐท.สส. มีการฝึกดับเพลิงร่วมกัน กรณีไม่สามารถ
ควบคุมเพลิงได้จะแจ้งศูนย์ VTMS เพื่อตอบสนองได้ภายใน 5 นาที 
ควบคุมเพลิงให้ได้ ภายใน 30 นาที  

ตามภาพ 7-69 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการของ 
ฐท.สส. เป็นการดำเนินการของ รพ.อาภากรฯ ซึ่งเป็น นขต.ของ ฐท.
สส.ตั้งค่าเป้าหมายจำนวน 5 เรื่อง  1.ในเรื่องการจองคิวรับบริการตรวจ
โรคทางออนไลน์ 2.การเข้าถึงบริการ Telemedicine ของกลุ่มผู้ป่วย
จิตเวช ทหารกองประจำการ 3.แผนกตรวจสุขภาพ ซี่งใช้ระบบ One 
stop service สามารถทราบผลการ  ตรวจสุขภาพ ภายใน 1 วัน   
4.แผนกเวชระเบียน ปรับปรุงระบบการตรวจสอบสิทธิ์ให้รวดเร็ว ได้ทำ
ระบบ Smart Queue ตู้ บัตรคิวอัตโนมัติ Smart Hospital 5.การดูแล
ผู้ป่วยท่ีมารับบริการผู้ป่วยนอกมีระบบ Smart Queue เพื่อลดระยะเวลารอคอย   

ภาพ 7-68 ความรวดเร็วของการตอบสนอง
กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหม้) ในเขตท่าเรือ 
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1.ความรวดเร็วของการตอบสนองกรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหม้) ในเขตท่าเรือ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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ตามภาพ 7-70 จำนวนองค์ความรู้หลักและสนับสนุนของ นขต.ฐท.สส. ที่ได้จากการปฏิบัติงาน (KM/ปี) 
จำนวน 12 เรื่อง ตามจำนวน นขต.ฐท.สส.ท่ีดำเนินการในแต่ละปี 

ตามภาพ 7-71 จำนวนกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับปรุงขั้นตอน/ระยะเวลาในการดำเนินงาน  
จำนวน 2 กระบวนการ คือ การรักษาความปลอดภัยพื้นที่ฐานที่ตั้งทางบก กระบวนการให้บริการท่าเรือ เริ่มเก็บ
ตัวชี้วัดเป็นปีแรก 

 

 
 

(17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ตามภาพ 7-72 ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการจัดการสารสนเทศกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  ดีกว่าค่า

เป้าหมาย คือ สามารถดำเนินการแก้ไขได้ภายใน 12 ชม.ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย แนวโน้มในการแก้ไขระบบท่ีใช้เวลา
ลดลง เนื่องจาก มีการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ โดยมีการให้ ความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับงาน 
ทำให้เกิดความพร้อมในการให้บริการท่ีรวดเร็วในการกู้ข้อมูลต่าง  ๆและได้มีการฝึกซ้อมการกู้คืนข้อมูล เพื่อลดความเส่ียง
ในเรื่องความเสียหายของข้อมูล ซึ่งดำเนินการในปี 65 เป็นปีแรก 
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2. จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการของ ฐท.สส.

(รพ.อาภากรฯ)

ชุดข้อมูล 

ค่า
เป้าหมาย

ค่า
เคลื่อนที่
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4. จ านวนกระบวนงานบริการท่ี
ได้รับการปรับปรุงขั้นตอน/
ระยะเวลาในการด าเนินงาน

ชุดข้อมูล 

ค่า
เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่
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3. จ านวนองค์ความรู้หลักและสนับสนุนของ 
นขต.ฐท.สส. ที่ได้จากการปฏิบัติงาน (KM/ปี)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย

ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-69 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการของ ฐท.สส. (รพ.อาภากรฯ) 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-71 จำนวนกระบวนงาน
บริการที่ได้รับการปรับปรงุข้ันตอน/

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

 
 
 
 

ภาพ 7-70 จำนวนองค์ความรู้หลักและ
สนับสนุนของ นขต.ฐท.สส. ท่ีได้จากการ

ปฏิบัติงาน (KM/ปี) 

 

 
 
 
 

ภาพ 7-72 ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการ   
         จัดการสารสนเทศกรณีเกิดภาวะเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน 
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1. ความรวดเร็วในการแก้ไขระบบการ
จัดการสารสนเทศกรณีเกิดภาวะเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่
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(18) ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ตามภาพ 7-73 ร้อยละของการส่งกำลังบำรุงให้กับท่าเรือท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด (น้ำ,น้ำมัน,ไฟฟ้า)

ได้ตั้งค่าเป้าหมายไว้ที่ 12 ครั้งต่อปี ซึ่งมีแนวโน้มไปในทางที่ลดลง แสดงเห็นว่า ฐท.สส. ได้มีการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ในการตอบสนองการส่งกำลังบำรุง (น้ำ น้ำมัน ไฟฟ้า) ให้กับท่าเรือได้ เป็นอย่างดี สามารถแก้ไข
ข้อขัดข้องต่าง ๆ ได้ 

  
 
 
 
ตามภาพ 7-74 จำนวนอุบัติเหตุท่ีลดลงจากการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนยานพาหนะของ กขส.ฐท.สส. 

ค่าเป้าหมายไว้ที่ 12 ครั้งต่อป ีปี 2566 เป็นการดำเนินการเก็บค่าตัวชี้วัดเป็นปีแรก  
ตามภาพ 7-75 ร้อยละของการส่งมอบพัสดุทันเวลาของผู้ส่งมอบและพันธมิตร สามารถส่งพัสดุได้ทัน ตาม

เวลาท่ีกำหนด เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
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1.ร้อยละของการส่งก าลังบ ารุงให้กับ
ท่าเรือที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

(น้ า,น้ ามัน,ไฟฟ้า)

ชุดข้อมูล เป้าหมาย
ค่าเคลื่อนที่
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2. จ านวนอุบัติเหตุที่ลดลงจากการปฏิบัติงานด้านการ
สนับสนุนยานพาหนะ

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่
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3.ร้อยละของการส่งมอบพัสดุทันเวลาของผู้ส่งมอบ
และพันธมิตร

ชุดข้อมูล เป้าหมาย ค่าเคลื่อนที่

ภาพ 7-74 จำนวนอุบัติเหตุที่ลดลงจากการ
ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนยานพาหนะ 

 
 
 
 

ภาพ 7-75 ร้อยละของการส่งมอบพัสดุทันเวลา
ของผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

 
 
 
 

ภาพ 7-73 ร้อยละของการส่งกำลังบำรุงให้กับท่าเรือที่ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (น้ำ,น้ำมัน,ไฟฟ้า) 

 
 
 
 


